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   คํานํา 

คํานํา 
 

การจัดบริการสาธารณะเปนภารกิจสําคัญที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น ตองดําเนินการทั้งตาม
อํานาจหนาท่ีและตามที่ไดรับถายโอนจากสวนราชการตางๆ โดยมีหลักการทํางานที่จะตองยึดถือไววา 
“การจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนนั้น จะตองดีข้ึนหรือไมต่ํากวาเดิม มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน มีการ
บริหารจัดการที่มีความโปรงใส มีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบตอผูใชบริการท่ีมากขึ้น”  

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ในฐานะหนวยงานหลักในการสงเสริม สนับสนุนและ
พัฒนาใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีศักยภาพในการบริหารจัดการ และสามารถใหบริการสาธารณะ
แกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ไดเล็งเห็นความสําคัญของการกําหนดมาตรฐาน
การบริหารงานและการบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติหรือ
เปนคูมือปฏิบัติงานใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตลอดจน เพื่อเปนหลักประกันในระดับหนึ่งวา
หากองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดถือปฏิบัติตามแนวทางที่มาตรฐานกําหนดแลว ประชาชนไมวาจะ
อาศัยอยูท่ีใดในประเทศจะตองไดรับบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ โดยเทาเทียมกัน  

ในการนี้ กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ไดรวมกับสถาบันการศึกษา และองคกรวิชาชีพ
ตางๆ ดําเนินการจัดทํามาตรฐานการบริหารงานและการบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น โดยไดผานการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อรวมกันพิจารณาจากผูท่ีเกี่ยวของฝายตางๆ อาทิเชน 
ผูแทนจากองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล สมาคมองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ตลอดจนสวนราชการที่เกี่ยวของ จึงเปนที่เช่ือมั่นไดวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะสามารถนํา
มาตรฐานที่ไดจัดทําข้ึน ไปใชเปนแนวทางปฏิบัติในการจัดบริการสาธารณะไดอยางแทจริง 

สําหรับ มาตรฐานการพัฒนาและสงเคราะหผูพิการ กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
ไดรวมกับ วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล จัดทําข้ึน โดยหวังเปนอยางยิ่งวา องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นจะไดศึกษา ทําความเขาใจ และนํามาตรฐาน รวมท้ังแนวทางขั้นตอนการปฏิบัติตามที่กําหนดไว 
ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน รวมท้ังพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ การบริหารและการบริการ
สาธารณะใหดียิ่งข้ึน เพื่อประโยชนสุขของประชาชน อันเปนเปาหมายที่สําคัญสูงสุดในการทํางานของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น สืบตอไป 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย 
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  บทที่ 1   บทนํา 1 

บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1   ความสําคัญและความเปนมา 
  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดใหความสําคัญกับ “ผูพิการ” โดย
เนนย้ําถึงศักดิ์ศรี และสิทธิมนุษยชน (Dignity and human right) การไดรับความคุมครองที่เทาเทียมกัน 
ไมถูกเลือกปฏิบัติ การมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะและความชวยเหลืออ่ืน
จากรัฐ ภายใตการกระจายอํานาจ การมีสวนรวมของผูพิการ ชุมชน และประชาชนทั่วไป ซ่ึงสอดคลอง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ทีเ่นนการพฒันาแบบองครวม 
ยึดคนเปนศูนยกลาง มีการปรับกลยุทธในการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยปรับโครงสราง
องคกรและการบริหารราชการ ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยที่สําคัญและสะทอนใหเห็นวา รัฐตระหนักถึง
การสรางคุณภาพชีวิตที่ดีของ “ผูพิการ” และสังคมไทยทุกคน การจัดสวัสดิการสังคมในรูปแบบ
ตางๆ นั้น ตองเปนการทํางานแบบพหุภาคี ระหวางรัฐ เอกชน ประชาชน และองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 
 ในดานการพัฒนาและการสงเคราะหผูพิการ กฎหมายไดบัญญัติอํานาจหนาที่ขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ไวดังนี้  

• พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537  
  มาตรา 67 “ภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคการบริหารสวนตําบล มีหนาที่ตองทํา
ในเขตองคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้ 
  (6) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ” 

• พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  
  มาตรา 50 “ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตําบลมีอํานาจหนาที่ตองทําในเขต
เทศบาล ดังตอไปนี้  
  (7) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ” 
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2 บทที่ 1   บทนํา 

  มาตรา 53 “ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลเมืองมีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล 
ดังตอไปนี้  
  (1) กิจการที่ระบุไวในมาตรา 50”  
  มาตรา 56 “ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลนครมีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล 
ดังตอไปนี้  
  (1)  กิจการที่ระบุไวในมาตรา 53” 

• พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 
  มาตรา 45 องคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาที่ดําเนินกิจการภายในเขต
องคการบริหารสวนจังหวัด ดังตอไปนี้ 
  (8) จัดทํากิจการใดๆ อันเปนอํานาจหนาที่ของราชการสวนทองถ่ินอื่นที่อยูในเขต
องคการบริหารสวนจังหวัด และกิจการนั้นเปนการสมควรใหราชการสวนทองถ่ินอื่นรวมกัน
ดําเนินการหรือใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา ทั้งนี้ ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

  - กฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติองคการบริหาร
สวนจังหวัด พ.ศ. 2540 
   ใหกิจการดังตอไปนี้เปนกิจการที่ราชการสวนทองถ่ินอื่นสมควรใหองคการ
บริหารสวนจังหวัดรวมดําเนินการหรือใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา 
   (13) จัดใหมีการสังคมสงเคราะหและการสาธารณูปการ 

• พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 
  มาตรา 16 “ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจและ
หนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเองดังนี้  
  (10) การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชราและ
ผูดอยโอกาส” 
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  มาตรา 17 “ภายใตบังคับมาตรา 16 ใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจและ
หนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ดังนี้ 
  (27) การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ
ผูดอยโอกาส” 
 ดังนั้น ดวยการตระหนักถึงพันธกิจ หนาที่ ความรับผิดชอบ ตามรัฐธรรมนูญฯ กฎหมาย 
และนโยบายตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมถึงการตระหนักถึงการปองกัน
และแกไขปญหาทางสังคมที่อาจรุนแรงมากขึ้นในอนาคต การใหความสําคัญตอการพัฒนาผูพิการ 
อันเปนดัชนีช้ีวัดทางสังคมประการหนึ่ง ควบคูไปกับการพัฒนาดานเศรษฐกิจและเทคโนโลยีของ
ประเทศ กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย จึงไดจัดทํา “มาตรฐานการพัฒนา
และสงเคราะหผูพิการ” ขึ้นเพื่อเปนคูมือแนวทางการจัดทํายุทธศาสตร นโยบาย โครงการ และ
กิจกรรม ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิการ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงถือเปนองคกรของ 
“รัฐ” ที่ใกลชิดกับผูพิการที่สุด เพื่อให “ผูพิการ” ในฐานะ “พลเมือง” ของประเทศไดรับการพัฒนา
คุณภาพชีวิต ไดรับการจัดสรรทรัพยากรอยางเทาเทียม เปนธรรมและทั่วถึง ภายใตการสราง
จิตสํานึกสาธารณะ การมีสวนรวมของผูพิการ ครอบครัวผูพิการ สมาชิกในชุมชน ทองถ่ิน ตาม
หลักการกระจายอํานาจ และหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

1.2   วัตถุประสงค 
 1.2.1 เปนแนวทางในการจัดทํายุทธศาสตร โครงการ กิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิต
ของผูพิการ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางเปนระบบ มีความถูกตองเหมาะสมทางวิชาการ 
และสอดคลองกับความตองการของผูพิการและครอบครัว ภายใตการมีสวนรวมของทุกฝาย
ในชุมชน 
 1.2.2 เปนเครื่องมือในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในดานการจัดสวัสดิการสังคมแกผูพิการ ซ่ึงถือเปนดัชนีช้ีวัดทางสังคม (Social 
indicators) ที่สําคัญประการหนึ่งของประเทศ 
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1.3   ขอบเขตมาตรฐาน 
 มาตรฐานการพัฒนาและสงเคราะหผูพิการนี้ กําหนดขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการจัด
สวัสดิการ นโยบายสังคม ยุทธศาสตร หรือโครงการบริการแกผูพิการขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน บนพื้นฐานของความถูกตอง เหมาะสมทางวิชาการ การคํานึงถึงศักยภาพขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน และบริบทความพรอมดานทรัพยากรชุมชน ของทองถ่ินที่มีอยู ซ่ึงถือเปน
คูมือการกําหนดมาตรฐานการพัฒนาและสงเคราะหผูพิการฉบับแรกขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
โดยมีการเพิ่มมิติการบริการแกผูพิการแบบการสงเคราะหไปสู เชิงพัฒนา หรือ การฟนฟู
สมรรถภาพและเสริมพลังใหแกผูพิการมากขึ้น ซ่ึงแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจเริ่มตน
ดําเนินการใหบริการแกผูพิการไดไมเทากัน หรือไมเหมือนกัน แตอยางนอยมีทิศทางและเปาหมาย
เดียวกัน และสามารถตระหนักรูไดวา การดําเนินการจัดสวัสดิการใดๆ ใหแกผูพิการที่มีอยูนั้น 
อยู ณ จุดใดของการบริการชวยเหลือผูพิการ ตองปรับปรุงพัฒนาในดานใดบาง เมื่อเทียบกับสิ่งที่
กําหนดไวในมาตรฐานหรือคูมือฉบับนี้ ที่สําคัญคือ เปนการดําเนินการที่มีเปาหมายสูงสุด คือ การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิการภายใตการมีสวนรวมของผูพิการ ครอบครัวผูพิการ และคนในชุมชน 
และมาตรฐานฯ ฉบับนี้ ควรมีการติดตาม ประเมินผล โดยนําผลการปฏิบัติไปใชในพื้นที่จริงของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหงมาพิจารณาแกไข ปรับปรุง เปนระยะอยางตอเนื่องตอไป 

1.4   คํานิยาม 
 1.4.1 ผูพิการหรือคนพิการ หมายถึง คนที่มีความผิดปกติ หรือบกพรองทางรางกาย 
สติปญญา หรือทางจิตใจ ซ่ึงแบงเปน 5 ประเภท ตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ
คนพิการ พ.ศ. 2534 
 อนึ่ง มาตรฐานฯ ฉบับนี้ใชทั้งคําวา “ผูพิการ” และ “คนพิการ” เนื่องจากพระราชบัญญัติ/ 
กฎหมายที่เกี่ยวของกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินใชคําวา “ผูพิการ” ในขณะที่ พระราชบัญญัติ
การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 และในวงวิชาการทั่วไปนิยมใชคําวา “คนพิการ” ดังนั้น
บางครั้งอาจมีการใชทั้งสองคําปะปนกันบาง ซ่ึงในที่นี้มีความหมายและมาจากคําในภาษาอังกฤษ
อยางเดียวกัน คือ “Person with disability” หรือ “Persons with disabilities” (PWDs) 
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 1.4.2 การสงเคราะหผูพิการ หมายถึง การบริการชวยเหลือผูพิการที่เนนการแกไข
เฉพาะหนาและชั่วคราว โดยสถานภาพ/ฐานะของผูรับบริการจะดอยกวา หรือต่ํากวา ผูใหบริการ  
 1.4.3 การพัฒนาผูพิการ หมายถึง การบริการชวยเหลือผูพิการที่เนนการแกไขปญหา
แบบระยะยาวและถาวร เนนใหผูพิการสามารถดูแลและดํารงชีพอยูดวยตนเอง ปราศจากภาวะ
พึ่งพิง มีอิสรภาพ โดยสถานภาพ/ฐานะของผูรับบริการมีความเทาเทียมหรือเกือบเทาเทียมกับ
ผูใหบริการ 
 1.4.4 มาตรฐาน หมายถึง ส่ิงที่ถือเอาเปนหลักสําหรับเทียบกําหนดคุณภาพของการ
ดําเนินการ และบริการตางๆ เพื่อใหผูพิการและ/หรือครอบครัวผูพิการ ไดรับความพึงพอใจ 
ตอบสนองความตองการสูงสุด รวมท้ังการดําเนินการ และบริการนั้นๆ จะตองไมสงผลกระทบที่
เปนอันตรายตอส่ิงแวดลอมและสังคม และส่ิงที่ถือเอาเปนหลักสําหรับเทียบกําหนดนั้น จะตองมี
การปรับปรุงแกไข เปลี่ยนแปลง พัฒนาอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา 
  1.4.5 องคกรปกครองสวนทองถิ่น หมายถึง องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และ
องคการบริหารสวนตําบล  

1.5   กฎหมาย ระเบียบ และแนวนโยบายที่เกี่ยวของ 
 มาตรฐานฯ ฉบับนี้จัดทําขึ้นภายใตระเบียบ/กฎหมาย แผนงานของประเทศ ซ่ึงจะ
กลาวถึงรายละเอียดในบทที่ 2 และในภาคผนวก ดังนี้ 

1.5.1 พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
1.5.2  กฎกระทรวงมหาดไทย กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการ

หรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 
1.5.3 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2548 
1.5.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545- 2549) 
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บทที่  2 
ปรัชญา แนวคิด ทฤษฎี และแนวนโยบายการพัฒนาและสงเคราะหผูพิการ 

 
 ปจจุบัน มีการประมาณการถึงจํานวนผูพิการในประเทศไทยที่แตกตางกันไป มีจํานวน
ตั้งแต  1.1 ลานคน , 4.8 ลานคน  ถึง 6.3 ลานคน  หรือรอยละ  10 ของประชากรทั้งประเทศ 
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2545 ; คณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการสังคมแหงชาติ, 2545; WHO, 
1998) ทั้งนี้เนื่องจากใชระเบียบวิธีและการนิยามความพิการที่แตกตางกัน รวมทั้งความยากลําบาก
ในการเก็บรวบรวมขอมูล แมจํานวนและสถิติผูพิการอาจมีความแตกตางกันไป แตที่สําคัญกวานั้น
ก็คือ มีปจจัยบางประการที่จะทําใหจํานวนผูพิการในประเทศมีจํานวนมากขึ้น โดยเฉพาะพฤติกรรม
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการขับขี่พาหนะไมถูกตอง เชน ขับขี่ในขณะมึนเมา การไมรัดเข็มขัดนิรภัย 
และไมสวมหมวกนิรภัยขณะขับขี่พาหนะ สงผลทําใหเกิดอุบัติเหตุเสียชีวิตและพิการมากขึ้น 
ที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ สัดสวนของผูสูงอายุที่มีอายุมากกวา 60 ปมากขึ้นโดยมีจํานวน ประมาณ 
7 ลานคน หรือรอยละ 10.3 ของประชากรในประเทศ ในขณะที่ประชากรวัยเด็กมีอัตราลดลง 
ซ่ึงทําใหอัตราการมีผูพิการจากวัยสูงอายุ เชน โรคหัวใจ อัมพาต รวมทั้งจากอุบัติเหตุมากขึ้น 
ปญหานี้จะทวีความรุนแรง เปนปญหาและภาระของคนรุนหลัง เปนปญหาครอบครัวในอีก 10 -20 ป 
ขางหนา หากไมมีมาตรการรองรับปญหาดังกลาว (คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2547) 
 ที่นาเปนหวงอีกประการหนึ่งคือ ในจํานวนผูพิการทั้งหมดของประเทศ สวนใหญกวา
รอยละ 80 ไมไดรับหรือเขาถึงการบริการดานการฟนฟูสมรรถภาพหรือชวยเหลือจากหนวยงานรัฐ
และเอกชนใดๆ โดยเฉพาะผูพิการที่อยูตามชนบท ชุมชน ไมวาจะเปนการชวยเหลือ ฟนฟูฯ 
ทางดานสุขภาพ การศึกษา อาชีพ และสังคม จากการสุมตัวอยางในชุมชนแหงหนึ่งพบวา มีเพียง
ประมาณรอยละ 15 ของผูพิการทั้งหมดเทานั้น ที่สามารถประกอบอาชีพพอเล้ียงตัวเองได ซ่ึงเกือบ
ทั้งหมดประกอบอาชีพเล็กๆ นอยๆ ในทองถ่ินชุมชน เชน คาขาย ทําสวน เย็บผา แตทั้งหมดมี
รายไดคอนขางนอยและไมแนนอน สวนอีกรอยละ 45 ของผูพิการทั้งหมด ไมไดประกอบอาชีพ 
หรือไมมีงานทํา ทั้งที่มีสภาพรางกายที่สามารถจะประกอบอาชีพไดหรือสามารถจะศึกษาเลาเรียน 
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หาความรูเพิ่มเติมได สวนที่เหลืออีกรอยละ 40 ไมสามารถชวยเหลือตัวเองไดมากนัก จนถึง
ชวยเหลือตัวเองไมไดเลย (คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูพิการอําเภอพุทธมณฑล, 2548)  
 ส่ิงเหลานี้นาจะสะทอนใหเห็นวา ไมมีอะไรดีไปกวาการสรางชุมชนสมานฉันท และมี
จิตสํานึกสาธารณะและตระหนักอยูเสมอวา “ทุกคนมีสิทธิเปนผูพิการทุกเม่ือ” ดังนั้น การจัด
สวัสดิการการบริการที่เหมาะสมแกผูพิการในชุมชน/สังคมของเราในวันนี้ ก็เพื่อรองรับผูพิการที่มีอยู 
รวมทั้งผูพิการที่จะมีมากขึ้นในอนาคต ซ่ึงหมายรวมถึง ญาติพี่นอง และ “ตัวเราเอง” ดวยเชนกัน 

2.1   ประเภทการชวยเหลือและบริการผูพิการ 
 แมในมาตรฐานการพัฒนาและสงเคราะหคนพิการฉบับนี้ จะใชคําวา “การพัฒนา” และ 
“การสงเคราะห” ซ่ึงดูเหมือนวาการบริการแบงเปน 2 ระดับเทานั้น แตในรายละเอียดแลวอาจ
จัดแบงการบริการแกผูพิการเปน 3 ระดับ/ประเภทใหญๆ (ทวี เชื้อสุวรรณทวี 2, 2548) ดังนี้ 
 2.1.1 การสงเคราะห หรือการประชาสงเคราะห (Public assistant) : หมายถึง การบริการ
ชวยเหลือผูพิการแบบชั่วคราว เปนการแกไขเฉพาะหนา ผูพิการมีฐานะเปนผูขอรับบริการ
การชวยเหลือ หรือฐานะต่ํากวาผูให และมักเปนการดําเนินงานบนฐานคิด ปรัชญาการทําบุญกุศล 
เปนการแบงปนของผูมีจิตเมตตา สงสาร ตอผูพิการ (Philanthropy and charity base) เปนหลัก เชน 
การบริจาค ใหเงิน ส่ิงของ การใหเบี้ยยังชีพ ซ่ึงการบริการชวยเหลือเชนนี้มักไมเปนที่ยอมรับใน
เชิงวิชาการ หรือในระดับสากล เนื่องจากมองวาการชวยเหลือดังกลาวเปนการกดทับ กดขี่ผูพิการ 
ตอกย้ําความไมเทาเทียม และดูหมิ่นศักดิ์ศรีความเปนมนุษย แตในทางปฏิบัติอาจยังพบเห็นได
โดยทั่วไป เชน การบริจาคเงินแกผูพิการในชุมชน ผูพิการขอทาน การแจกขาวสาร อาหารแหง 
ผาหม ส่ิงของ เปนตน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ในสภาพความเปนจริงผูพิการ สวนใหญมีฐานะยากจน 
มีความพิการรุนแรง ชวยเหลือตัวเองไมได ประกอบกับความเชื่อ คานิยมของสังคม ชนเผาที่มีตอ
ผูพิการทางลบ วามีความแตกตางจากคนปกติทั่วไป กึ่งมนุษย หรือมิใชมนุษย (Delieger,1995; 
Nicolaison, 1995; Asch and Fine 1988 cited in Ingstad and Whyte, 1995; Sentumbwe, 1988; 
Deshen and Deshen , 1989; Cheausuwantavee, 2001) 
 2.1.2 การฟนฟูสมรรถภาพ (Rehabilitation services) : หมายถึง “แบบแผนการบริการ
ผูพิการที่เปนองครวมและบูรณาการทางดานการแพทย กายภาพ จิตสังคม และอาชีพ ที่ชวยให
เสริมพลังอํานาจ แกผูพิการใหเติมเต็มความเปนบุคคล มีคุณคาทางสังคม และสามารถดํารงอยู 
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มีปฏิสัมพันธอยางเต็มศักยภาพในสังคมโลก” (Benja, 1990 cited in Parker and Symanski,1992) 
ซ่ึงการบริการแบบนี้ มีฐานคิด ปรัชญามาจากแบบแผนทางการแพทย (Medical model) กลาวคือ 
สวนใหญเปนการใหบริการโดยผูเชี่ยวชาญหรือนักวิชาชีพ (Professional or specialist) โดยผูพิการ
อยูในฐานะผูรับบริการ หรือคนไข (Client) แมจะมีแนวคิดและยกฐานะผูใหบริการกับผูพิการใหมี
ความเทาเทียมกัน แตก็เปนแนวคิดในกลุมนักทฤษฎีบางกลุมเทานั้น โดยเฉพาะกลุมมนุษยนิยม 
(Humanistic theory) เชน Carl R. Rogers ซ่ึงเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาผูเปนเจาของทฤษฎีการใช
บุคคลเปนศูนยกลาง (Person centered therapy) แตนักคิด นักทฤษฎีสวนใหญยังยึดปรัชญาแบบ
แผนทางการแพทยแบบดั้งเดิมและยังใชญาณวิทยา หรือวิธีการแสวงหาความรูความจริงแบบ 
ปฏิฐานนิยม (Positivism) ซ่ึงเนนการวัดและประเมินแบบปรนัย (Objectivism) เนนความเปน
วิทยาศาสตร มีเครื่องมือและวิธีการที่เปนรูปธรรมชัดเจน  
 ตัวอยางรูปแบบการบริการแบบนี้ ไดแก การใหบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยสถาบัน
เปนฐาน (Institution – based rehabilitation: IBR) เชน การใหบริการของโรงพยาบาล โรงเรียน
การศึกษาพิเศษทั่วไป ศูนยฝกอาชีพผูพิการ ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service) 
รวมถึงการจัดฝกอบรมใหความรูตางๆ แกผูพิการของนักวิชาชีพ นอกจากนี้ยังมีตัวอยางการ
ใหบริการผูพิการอีกรูปแบบหนึ่ง คือ การใหบริการโดยนักวิชาชีพ นักวิชาการที่ออกไปใหบริการ
ผูพิการที่อยูตามบาน หรือชุมชน กรณีนี้เรียกวา “เอาตริช” (Outreach services ) เชน การออกหนวย
แพทย-พยาบาลเคลื่อนที่ การจัดหนวยทําขาเทียมเคลื่อนที่ การบริการเยี่ยมบานและสอนหนังสือ
ผูพิการตามบานของศูนยการศึกษาพิเศษ เปนตน นอกจากนี้ยังอาจรวมถึง กิจกรรมบางสวนของ
การฟนฟูสมรรถภาพผูพิการโดยชุมชน (Community- based rehabilitation : CBR) ที่เนนกระบวนการ
การมีสวนรวมของคนทุกระดับในชุมชนในการชวยเหลือผูพิการ โดยเฉพาะในระยะเริ่มตนที่ตอง
ใชนักวิชาชีพ นักวิชาการ ในการกระตุน สอนการทํางาน ใหความรูแกผูพิการ และชุมชนในการ
ชวยเหลือ ฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ  
 จะเห็นไดวา แมการบริการแบบการสงเคราะหและการฟนฟูสมรรถภาพ อาจจะแตกตางกัน 
ในดานผูใหบริการชวยเหลือมีฐานะเปนผูใจบุญหรืออาสาสมัคร และนักวิชาชีพ ตามลําดับ 
ตลอดจนความลึกซึ้งของการใหบริการก็ตาม แตทั้งการสงเคราะหและการฟนฟูสมรรถภาพมีส่ิงที่
เหมือนกันคือ สวนใหญฐานะของผูใหบริการจะเหนือกวาผูพิการหรือผูรับบริการ ความสัมพันธ
ของทั้งสองจึงเปนแนวดิ่งมากกวาแนบราบ ไมมีความเทาเทียมกัน  
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 2.1.3 การเสริมพลังอํานาจ (Empowerment) และการมีวิถีชีวิตอิสระของผูพิการ 
(Independent living) : โดยสรุป หมายถึง “การมีสวนรวม การควบคุม การมีอํานาจในการตัดสินใจ 
การกําหนดทางเลือกและทรัพยากรใหแกตนเองของผูพิการ” (Nosek, 1992 ; Gutierrez, Parsons 
and Cox, 1998 ; Korten, 1987 ; Friedman, 1992 cited in Wils,2001) โดยมีเปาหมาย เพื่อการ
จัดสรรอํานาจและการเปลี่ยนความสัมพันธเชิงอํานาจเสียใหม เปนกระบวนการเปลี่ยนผานของ
บุคคลและสังคม การเปลี่ยนแปลงสํานึกสาธารณะและการบรรลุความตองการของมนุษย และการ
นําไปสูการปลดปลอย ปราศจากการกดทับกดขี่ ซ่ึงการบริการแบบนี้มีฐานคิด ปรัชญาเปนแบบแผน
ทางสังคม (Social model) เนนความเทาเทียมในศักดิ์ศรี สิทธิมนุษยชน สิทธิพลเมือง  
 ดังนั้น ฐานะและสัมพันธภาพของผูใหบริการ และผูพิการ ในกรณีนี้จึงมีความเทาเทียมกัน 
ผูพิการเปลี่ยนฐานะจากผูรับบริการหรือคนไข (Client/ Counselee) ไปเปนผูใชบริการหรือผูบริโภค 
(Consumer) นักวิชาการ ผูชวยเหลือ อาสาสมัคร เปลี่ยนฐานะจากผูนํา (Leadership) ไปเปนผู
เอื้ออํานวยหรือผูมีสวนรวม/เพื่อนรวมงาน (Partnership) เทานั้น ตัวอยางรูปแบบการบริการนี้ เชน 
การบริการของกลุมชวยเหลือตัวเอง (Self- help organization) การใหการปรึกษาแบบกลุมเพื่อน 
(Peer counseling) กิจกรรมการดําเนินงานของชมรมหรือสมาคมของผูพิการตางๆ อาทิ สมาคมคน
ตาบอดฯ สมาคมคนหูหนวกฯ สมาคมผูปกครองเด็กออทิสติก รวมไปถึงศูนยวิถีชีวิตอิสระของ
ผูพิการ  (Independent living center: IL center) และการฟนฟูสมรรถภาพผูพิการโดยชุมชน 
(Community- based rehabilitation : CBR) สรุปคือ ผูพิการเปนกลุมหลักในการดําเนินงาน โดยมี
สมาชิกในชุมชน นักวิชาการ เปนเพียงสวนหนึ่งของผูรวมงานเทานั้น 
 การบริการแบบที่ 2 และ 3 คือ การฟนฟูสมรรถภาพ และการเสริมพลังอํานาจแกผูพิการ 
มีความแตกตางจากแบบที่ 1 หรือการสงเคราะห คือ เปนการชวยเหลือ บริการที่มุงการแกไขปญหา
อยางจริงจัง อยางถาวรแกผูพิการและมีเปาหมายสูงสุดอยางเดียวกัน คือการทําใหผูพิการดํารงอยู
ไดดวยตนเองมีอิสรภาพ แมวิธีการและฐานะของผูใหบริการกับผูพิการอาจแตกตางกันก็ตาม การ
บริการแบบที่ 2 การฟนฟูสมรรถภาพ และแบบที่ 3 การเสริมพลังอํานาจ นี้ อาจเรียกรวมวา “การ
บริการเชิงพัฒนา” ซ่ึงไดเปรียบเทียบความเหมือน และความแตกตางของการบริการผูพิการ 3 
ประเภทดังในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 : เปรียบเทียบการบริการผูพิการแบบการสงเคราะห การฟนฟูสมรรถภาพ และการ
เสริมพลังอํานาจ  

การพัฒนา 
ประเด็น การสงเคราะห 

การฟนฟูสมรรถภาพ การเสริมพลังอาํนาจ 
1. ฐานคิด/ปรัชญา คําสอนศาสนา เทววิทยา

ความเมตตา สงสาร  
ใจบุญ ใจกุศล 

แบบแผนทางการแพทย 
ความชํานาญ  
ความเชี่ยวชาญ  

แบบแผนทางสังคม  
ศักดิ์ศรี สิทธิมนุษยชน 
สิทธิพลเมือง 

2. ญาณวิทยา/ 
วิธีการแสวงหา
ความรูความจรงิ 

คัมภีร คําสอนของศาสนา
และศาสดา คือความรู
สูงสุดไมตองพสิูจน 

ปฏิฐานนิยม และความ
เปนวิทยาศาสตร 
และปรนัย 

มานุษยวิทยา ศาสตรการ
ตีความ อัตนัย 

3. บทบาทผู
ใหบริการ 

ผูใจบุญ ผูท่ีเหนือกวา ผูเช่ียวชาญ ผูรู ผูนํา  
ผูท่ีเหนือกวา  

เพื่อนรวมงานเทาเทียมกัน 

4. บทบาทของ        
ผูพิการ 

ผูรับการสงเคราะห 
ชวยเหลอื ผูท่ีดอยกวา  
มีภาวะพึ่งพิงสงู 

ผูรับบริการ คนไข           
ผูดอยกวา (บางแนวคิด) 
มีภาวะพึ่งพิง 

ผูใชบริการ ผูบริโภค  
ลูกคา ผูมีสวนรวมไดเสีย 
เทาเทียม  

5. ทิศทางความ 
สัมพันธ 

แนวดิ่ง แนวดิ่งและแนวราบ  
สวนมากเปนแนวดิ่ง 

แนวราบ 

6. การแกไขปญหา 
 

รวดเร็ว แกไขปญหา
เฉพาะหนา ระยะสั้น หรือ
ขาดทรัพยากรในการดํารง
ชีพพื้นฐาน ยังไมพรอมจะ
ชวยตนเอง  

เฉพาะราย และท่ี
รุนแรง ซับซอน              
มีความลึกซึ้งในการ
บริการ เปนรูปธรรม 
ชัดเจน และเห็นผลเรว็ 

แกไขปญหาเชิงโครงสราง
อํานาจการถูกกดขี่ของ       
ผูพิการ และการแกไข
ปญหาและการดํารงชีวิต
ระยะยาว 
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การพัฒนา 
ประเด็น การสงเคราะห 

การฟนฟูสมรรถภาพ การเสริมพลังอาํนาจ 
7. การใชทรัพยากร งาย ไมซับซอน  

ไมคํานึงถึงประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลมากนัก 

มีความซับซอน เนน
การวัดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล ตนทุนสูง 

เนนอิสระ คลองตัว  
ไมซับซอน บางครั้งการ
วัดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลลําบาก 
ตนทุนต่ํา 

 
 จะเห็นไดวา การบริการแบบสงเคราะห การฟนฟูสมรรถภาพ และการเสริมพลังอํานาจ 
มีความแตกตางกัน ในขณะเดียวกันก็จะมีขอดี ขอดอยตางกัน ซ่ึงหมายความวา การบริการทั้งสาม
แบบ แทจริงอาจมิไดมีอะไรดีกวาอะไร และยากที่จะตัดสินวา อะไรผิดอะไรถูก แมจะมีกระแส
ตอตานการบริการชวยเหลือแบบสงเคราะหวาเปนสิ่งที่ลาหลัง เปนการลดทอนอํานาจ และกดขี่
ศักดิ์ศรีและความเปนมนุษยของผูพิการ แตอยางไรก็ตามหากพิจารณาแลว ปรากฏการณการ
บริการทั้งสามแบบ ยังดํารงอยูในทุกชนเผา ทุกสังคม ในอดีตการสงเคราะหอาจเหมาะสมและ
ใชไดกับบางบริบท บางสถานการณ โดยเฉพาะกับสภาพที่ผูพิการยังขาดปจจัยในการดํารงชีพ
พื้นฐาน ไมพรอมที่จะลุกขึ้นมาตอสูเพื่อสิทธิของตนเอง ในขณะเดียวกัน ก็ไมมีบริการของรัฐ 
เอกชน หรือ กลุมผูพิการเองเขาถึง และใหบริการได การชวยเหลือของผูใจบุญ ผูมีจิตศรัทธา 
ภายใตความรูสึกเมตตา สงสาร ที่ชวยโอบอุมสังคม ยังเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูพิการเหลานี้ แตไม
อาจปฏิเสธไดวา การเสริมพลังอํานาจ การทําใหผูพิการสามารถดํารงอยูไดดวยตนเอง ตัดสินใจใน
การดําเนินชีวิตของตน ก็เปนสิ่งจําเปนและเปนเปาหมายสูงสุดที่สังคมควรผลักดันใหผูพิการไปถึง
จุดนั้นใหได ส่ิงเหลานี้อาจตองมีการทบทวนกันระหวาง ผูพิการ ครอบครัว ผูนําชุมชน สมาชิกใน
ชุมชน นักวิชาชีพ นักวิชาการ วาควรจะใชการบริการผูพิการทั้งสามแบบใหถูกตอง เหมาะสมกับ
สภาพปญหา ความตองการของผูพิการอยางไร เมื่อใด เขาทํานองการพิจารณาถึงการใชอยางถูก 
“กาละและเทศะ” ของการบริการ ทั้งสามแบบ ภายใตการมีสวนรวมของทุกฝายอยางเทาเทียม 
เอื้ออาทร มีไมตรี และสมานฉันท  
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 กิจกรรมใด การบริการใด หากตองแบงแยกผูพิการ ชุมชน สังคมออกจากกัน มีการตอสู
เบียดขับกันอยางไมรูจบ ยอมไมใชทางออกและการจัดสวัสดิการที่ดี ดังเชนสังคมผูพิการและ
สังคมคนทั่วไปในประเทศตะวันตกหลายประเทศโดยเฉพาะ สหรัฐอเมริกา และอังกฤษ ที่พยายาม
ตอสู แกไขปญหาเหลานี้ดวยการออกกฎหมาย ขจัดการเลือกปฏิบัติ การกีดกันของสังคม แตปญหา
การเลือกปฏิบัติและการกีดกันก็ยังคงมีอยูทั่วไป (ทวี เชื้อสุวรรณทวี 1, 2548)  

2.2   ปจจัยสําคัญตอแนวนโยบายการพัฒนาและสงเคราะหผูพิการของไทย 
 ดวยกระแสโลกาภิวัฒน และการปกครองแบบประชาธิปไตยทั้งระดับภายในประเทศ 
และระดับสากล ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยในการกําหนด และการใหคุณคา แกนโยบายสวัสดิการสังคม 
และงานดานผูพิการของไทยเปนอยางมาก ซ่ึงปจจัยที่สําคัญมีดังตอไปนี้ 
 2.2.1 การเคล่ือนไหวระดับสากล 
  ดวยการเคลื่อนไหวดานสิทธิมนุษยชน ความเทาเทียม และความมีศักดิ์ศรีของ
มนุษยในระดับสากล ที่มีความเขมขนมากขึ้น นับตั้งแตการมี “ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน” 
ขององคการสหประชาชาติ ป ค.ศ.1948 (Universal Declaration of Human Rights) (United Nation, 
1988) หลังจากนั้นประเทศไทยไดรวมลงนามปฏิญญา และอนุสัญญาที่สําคัญ คือปฏิญญาสากลวา
ดวยสิทธิมนุษยชน ปฏิญญาโคเปนเฮเกน วาดวยการพัฒนาสังคม ปฏิญญาวาดวยสิทธิผูพิการสากล 
และในป พ.ศ. 2543 (ค.ศ.2000) ประเทศไทยไดเปนเจาภาพการจัดงานทศวรรษแหงผูพิการ 2000 
ภายใตการสนับสนุนของคณะกรรมการสังคมและเศรษฐกิจแหงภาคพื้นเอเชียแปซิฟกแหงองคการ
สหประชาชาติ (UNESCAP) ที่องคกรผูพิการทั่วโลกเขารวมงานกวา 5,000 คน ทําใหประเทศไทย 
สังคมไทย ผูพิการไทย มีการตื่นตัวในดานการเสริมพลังอํานาจ และการขจัดอุปสรรคการอยูรวม
ในสังคมมากขึ้น 
 2.2.2 การเคล่ือนไหวระดับประเทศ 
  1) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดกําหนดสิทธิ และสิ่งที่
เกี่ยวของกับศักดิ์ศรี ความเทาเทียมของมนุษย ผูพิการ รวมทั้งสิทธิทางการเมืองและการมีสวนรวม
ของประชาชน ดังนี้  
   “มาตรา 4 ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ และเสรีภาพของบุคคล ยอมไดรับ
ความคุมครอง” 
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   “มาตรา 30 บุคคลยอมเสมอภาคกันในกฎหมาย และไดรับความคุมครอง
ตามกฎหมายเทาเทียมกัน  
   ชายและหญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน 
   การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลเพราะเหตุแหงความแตกตางใน
เร่ืองถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไมขัดตอ
บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญจะกระทํามิได 
   มาตรการที่รัฐกําหนดขึ้น เพื่อขจัดอุปสรรคหรือสงเสริมใหบุคคลสามารถใช
สิทธิและเสรีภาพไดเชนเดียวกับบุคคลอื่น ยอมไมถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตาม
วรรคสาม” 
   “มาตรา 55 บุคคลซึ่งพิการ หรือทุพพลภาพ มีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความ
สะดวกอันเปนสาธารณะและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ” 
   “มาตรา 59 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับขอมูล คําชี้แจง และเหตุผลจากหนวย
ราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน กอนการอนุญาตหรือการดําเนิน
โครงการหรือกิจกรรมใดที่อาจมีผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต 
หรือสวนไดเสียสําคัญอื่นใดที่เกี่ยวกับตนหรือชุมชนทองถ่ิน และมีสิทธิแสดงความคิดเห็นของตน
ในเรื่องดังกลาว ทั้งนี้ตามกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่กฎหมายบัญญัติ” 
   “มาตรา 76 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนใน
การกําหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับ” 
   “มาตรา 80 รัฐตองคุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สงเสริมความเสมอภาค
ของหญิงและชาย เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของครอบครัว และความเขมแข็งของ
ชุมชน  
   รัฐตองสงเคราะหคนชรา ผูยากไร ผูพิการหรือทุพลพลภาพและผูดอยโอกาส
ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได” 
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  2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) : ไดให
ความสําคัญกับการพัฒนาแบบองครวม ที่ยึดคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาอยางมีดุลยภาพ และ
มุงเนนพัฒนาสู “สังคมที่เขมแข็งและมีดุลยภาพ” ใน 3 ดาน คือ สังคมคุณภาพ สังคมแหงภูมิปญญา
และการเรียนรู สังคมสมานฉันทและเอื้ออาทรตอกัน นอกจากนี้ไดเนนใหมีการกําหนดยุทธศาสตร 
พอสรุปไดดังนี้ 

(1) การพัฒนาประชากร กลุมผูดอยโอกาส : พัฒนาศักยภาพของเด็ก สตรี 
ที่ถูกทําราย ทารุณ หญิงบริการทางเพศ ผูพิการและผูสูงอายุ ที่ถูกทอดทิ้ง ละเลย รวมทั้งกลุมคน
ยากจน ผูตองขัง ชนกลุมนอยตางภาษาและวัฒนธรรมใหดํารงชีวิตอยางสมศักดิ์ศรี และมีคุณภาพ
อยางทัดเทียม 

(2) การพัฒนาระบบความมั่นคงทางสังคม : ไดแก สงเสริมและพัฒนาการ
ดําเนินสวัสดิการสังคมอยางครบวงจร มีกฎหมายสวัสดิการสังคมเปนแมบท ปรับปรุงขายการ
ประสานงานระหวางภาครัฐ เอกชน ธุรกิจ และภาคประชาชนอยางเช่ือมโยงเปนระบบ สนับสนุน
การรวมตัวและสรางเครือขายของประชาชนและสถาบันทางสังคม เชน วัด โรงเรียน โดยรัฐเปน
เพียงผูสนับสนุน มากกวาควบคุม ส่ังการ  

(3) การแกไขปญหาความยากจน : เนนใหประชาชนพึ่งตัวเองมากขึ้น โดย
นําแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช ใหประชาชนไดรับการศึกษาและบริการทาง
สังคมอยางทั่วถึง เทาเทียม ใหคนจนมีรายไดมากขึ้นโดยการสรางงาน ยกระดับคุณภาพฝมือ
แรงงาน ใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม สามารถแขงขันการผลิตและการบริการกับตางประเทศได 

(4) การบริหารจัดการที่ดี ทุกระดับในสังคมไทย : ลดขั้นตอนการทํางาน 
กระจายอํานาจสูชุมชน มีความโปรงใส ใชการจัดการแบบเนนเปาหมาย (Result-based management: 
RBM) การบริการสวัสดิการสังคมแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (One stop services) เนนใหประชาชน 
ชวยคิด ชวยทํา และรวมรับผิดชอบ 
  3) พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  
   พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 มีผลบังคับใชตั้งแต 
วันที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2534 ที่มาของการตรากฎหมายฉบับนี้ สวนหนึ่งนาจะมาจากกระแส
การเมือง “ระบอบประชาธิปไตย” และคานิยมสากล ที่ใหความสําคัญกับศักดิ์ศรี ความเทาเทียม 
และหลักมนุษยชน  
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(รายละเอียดอยูในภาคผนวก ก) 
    พระราชบัญญัติฉบับนี้มีทั้งหมด 20 มาตรา สาระสําคัญของพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ พอสรุปไดดังนี้  
   ความหมายของคนพิการ หมายถึง คนที่มีความผิดปกติ หรือ บกพรองทาง
รางกาย ทางสติปญญา หรือจิตใจ ตามประเภทและหลักเกณฑที่กําหนดในกฎกระทรวง  
   การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ หมายถึง “การเสริมสรางสมรรถภาพ หรือ 
การเสริมสรางความสามารถของคนพิการใหมีสภาพที่ดีขึ้น โดยอาศัยวิธีทางการแพทย ทางการศึกษา 
ทางสังคม และการฝกอาชีพเพื่อใหคนพิการไดมีโอกาสทํางาน หรือดํารงชีวิตในสังคมทัดเทียม
คนปกติ”  
   คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ทําหนาที่ เสนอแนะนโยบาย 
สนับสนุนสงเสริม ใหคําปรึกษาแนะนําแกรัฐมนตรีที่รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ซ่ึง ไดแก 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข และรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้ง จัดทําโครงการ/อนุมัติโครงการที่จะใชเงินกองทุนฟนฟูสมรรถภาพ
คนพิการ วางระเบียบ ขอบังคับ เกี่ยวกับนโยบายการสงเคราะหและพัฒนาคนพิการ การแตงตั้ง
คณะอนุกรรมการตางๆ เพื่อทําหนาที่ตามที่คณะกรรมการมอบหมาย โดยใหคนพิการที่จดทะเบียน
แลวเปนคณะอนุกรรมการนั้นๆ อยางนอย 1 คน คณะกรรมการฯ มีวาระ 2 ป  
   สํานักงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ทําหนาที่ประสานงานรวบรวมขอมูล 
ดําเนินการจดทะเบียนคนพิการ การเผยแพร ประชาสัมพันธ ดําเนินการงานวิชาการ งานวิจัย และ
งานดานคนพิการ จัดทําแผนงานเสนอตอคณะกรรมการฯ ริเริ่มสงเสริมกิจกรรมของคนพิการ 
จัดอบรมบุคลากร สงเสริมอาชีพและจัดหางานแกคนพิการ  
   สิทธิของคนพิการภายหลังการจดทะเบียนคนพิการ จะไดรับการบริการ รวม 
5 ขอ คือ  
   (1) บริการฟนฟูทางการแพทยที่เกี่ยวของกับความพิการจากสถานพยาบาล
ของรัฐฟรี  
   (2) การเขารับการศึกษาภาคบังคับ โดยใหศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการใหการสนับสนุนตามความเหมาะสม  
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    (3) ใหคําแนะนํา ปรึกษาการประกอบอาชีพ ฝกอาชีพตามความเหมาะสม
กับความพิการ  
    (4) การยอมรับ มีสวนรวมทางสังคม และสิ่งอํานวยความสะดวกและ
บริการตางๆ ที่จําเปนตอคนพิการ  
   (5) บริการจากรัฐในการเปนคดีความ และการติดตอราชการ 
   “กองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ” ถูกจัดตั้งขึ้น เพื่อใชในกิจกรรมการ
สงเคราะหและพัฒนาคนพิการ ดังกลาวขางตน โดยไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล การบริจาค ดอกผล 
การหาประโยชนจากเงินกองทุนรวมทั้งรายได 
 นอกจากนี้ยังมี กฎกระทรวง และระเบียบของหนวยงานตางๆ ที่ออกตามความใน 
พระราชบัญญัติฉบับนี้ ที่สําคัญมีดังนี้ 

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  
 • กฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ
คนพิการ พ.ศ. 2534 ในมาตรา 17 และมาตรา 20 กลาวถึง 
  การจางงานคนพิการ มีสาระสําคัญคือ สถานประกอบการเอกชน ที่มีลูกจางมากกวา 
200 คนขึ้นไป ตองรับคนพิการเขาทํางาน 1 คน เศษของทุก 200 คน ถาเกิน 100 คน ใหรับคนพิการ
อีก 1 คน หากมีคนพิการสมัครไมครบ ตามที่กําหนดใหแจงกรมประชาสงเคราะห (ปจจุบันเปน
สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ หรือ สทก.) ภายในวันที่ 30 มกราคมของทุกป การประกาศรับ
สมัครตองประกาศไมนอยกวา  30 วัน  นอกจากนี้นายจางโดยความเห็นชอบของกรม
ประชาสงเคราะห จะกําหนดลักษณะความพิการใหเหมาะสมกับงานก็ได นายจางที่ไมประสงค 
หรือไมรับคนพิการเขาทํางานที่กําหนด ใหสงเงินเขากองทุนฟนฟูคนพิการเปนรายป ปละครึ่งหนึ่ง
ของอัตราจางขั้นต่ําที่ใชบังคับในทองที่สถานประกอบการตั้งอยู x 365 วัน x จํานวนคนพิการที่ไม
รับเขาทํางาน  
 •  ระเบียบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการวาดวย การจดทะเบียนคนพิการ 
พ.ศ. 2537 ออกตามความในมาตรา 6 และ มาตรา 14 มีสาระสําคัญเกี่ยวกับการจดทะเบียนคน
พิการและสิทธิของผูพิการที่จดทะเบียนจะไดรับ 
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กระทรวงสาธารณสุข  
• กฎกระทรวงฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 มาตรา 4 และมาตรา 20 กลาวถึง 
 ประเภทของคนพิการ มีสาระสําคัญคือ ไดจัดคนพิการออกเปน 5 ประเภท คือ คน

พิการทาง 1) การมองเห็น 2) การไดยินหรือส่ือความหมาย 3) ทางกายและการเคลื่อนไหว 4) จิตใจ
และพฤติกรรม 5) สติปญญาและการเรียนรู ทั้งนี้ตองมีการตรวจวินิจฉัยและมีลักษณะตามที่
กฎหมายกําหนดโดยแพทย ในสถานพยาบาลของรัฐ /รัฐวิสาหกิจ 

• กฎกระทรวงฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 มาตรา 15 และ มาตรา 20 กลาวถึง 

 การรับบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ มีสาระสําคัญ คือ ใหคนพิการที่จดทะเบียน
แลวไดรับบริการฟนฟูสมรรถภาพอันเนื่องจากความพิการนั้นๆ ฟรี ในสถานพยาบาลของรัฐ เชน 
คาตรวจ คาหอง คาศัลยกรรม คายา กายภาพบําบัด จิตบําบัด สังคมสงเคราะห การแกไขการพูด 
กายอุปกรณ เครื่องชวยความพิการ เปนตน  

กระทรวงมหาดไทย 
• กฎกระทรวง กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพล

ภาพ และ คนชรา พ.ศ. 2548 ซ่ึงสาระสําคัญโดยสรุปคือ การกําหนดใหอาคารบางประเภท เชน 
โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศูนยบริการสาธารณสุข อาคารที่ทําการของราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
สถานศึกษา หอสมุด สถานีขนสงมวลชน สนามกีฬา ฯลฯ ตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับผูพิการ ซึ่งไดแก ลิฟต ที่จอดรถ หองสวม ฯลฯ เพื่อใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิไดรับ
ส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ ความชวยเหลืออ่ืนๆ และการสงเคราะหจากรัฐ ตาม
บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาญาจักรไทย พ.ศ. 2540 (ดูรายละเอียดภาคผนวก ข)  

• ระเบียบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ วาดวยการจัดหาผลประโยชน
และการจายเงินกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2536 ออกตามความในพระราชบัญญัติการ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 มาตรา 6 และ 16 มีสาระสําคัญ คือ คณะกรรมการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการแตงตั้งคณะอนุกรรมการชุดหนึ่งจํานวน 24 คน ทําหนาที่ในการกํากับดูแล 
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อนุมัติแผนงานที่เกี่ยวกับการสงเคราะห พัฒนา ชวยเหลือคนพิการ การใชเงินกองทุนฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ รวมทั้งการจัดหาเงินเขากองทุนฯ 
  4) นโยบายรัฐบาล 
   เมื ่อวันที ่ 23 มีนาคม  2548 คณะรัฐมนตรี ไดแถลงนโยบายตอรัฐสภา 
โดยมีสาระสําคัญวาใน 4 ปขางหนา จะเปน 4 ปแหงการเปลี่ยนผานประเทศไทยไปสูความมั่นคง
ยั่งยืนในทุกทาง รัฐบาลจะสรางโอกาสเพื่ออนาคต วางรากฐานใหมแกประเทศ โดยเนนการคืน
ความเขมแข็งสูทองถ่ิน คืนความสมบูรณของดินและน้ําสูธรรมชาติ และคืนอํานาจในการตัดสิน
ปญหาสูชุมชน โดยใหความสําคัญแกการปรับโครงสรางเศรษฐกิจและสังคมใหสมดุลมากยิ่งขึ้น 
ทั้งนี้ รัฐบาลจะดําเนินนโยบาย 9 ประการ แมจะมิไดระบุเกี่ยวกับผูพิการโดยตรง แตมีสวนที่
เกี่ยวของกับผูพิการดังนี้ คือ 

(1) นโยบายพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ จะสรางสังคมแหงการเรียนรูตลอด
ชีวิต โดยจะจัดคาราวานเสริมสรางเด็ก เรงรัดการปฏิรูปการศึกษา จะมีนโยบายดานวัฒนธรรม จะ
สรางสุขใหคนกรุงเทพฯ ดวยนโยบาย กรุงเทพฯ แข็งแรงและนาอยู การพัฒนาสุขภาพประชาชน 
ความมั่นคงของชีวิตและสังคม การเตรียมความพรอมใหแกสังคมผูสูงอายุ  

(2) นโยบายสงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม จะรับฟง
ความเห็นจากประชาชน  ในรูปแบบที่ เหมาะสมและหลากหลายเกี่ยวกับเรื่องสําคัญตาม
รัฐธรรมนูญ มาตรา 59 และรวมกับทุกฝายสงเสริมและยกระดับสิทธิมนุษยชนใหทัดเทียมระดับ
สากล จะสงเสริมสนับสนุนการทํางานองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ สงเสริมบทบาทของผูนํา
ชุมชนและปราชญทองถ่ิน กระจายอํานาจจากสวนกลางสูสวนทองถ่ิน และสงเสริมองคกรพัฒนา
เอกชน (NGO) ที่สรางสรรค  

(3) นโยบายตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ  หรือตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 

อนึ่ง กฎหมาย นโยบายที่กลาวมาขางตน เปนเพียงขอมูลบางสวนที่เกี่ยวของกับ
สวัสดิการสังคม ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิการ ซ่ึงยังมีกฎหมาย นโยบายอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นดังกลาวของกระทรวง ทบวง กรม หรือองคกรตางๆ ซ่ึงผูเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผูพิการควรไดศึกษาเพิ่มเติม เชน แผนพัฒนาสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติ 
ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 -2549) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
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ผูพิการแหงชาติ พ.ศ. 2545- 2549 แผนพัฒนาดานสาธารณสุขแหงชาติ ซึ่งจะทําใหเขาใจและ
เสริมการทํางาน โดยเฉพาะจะเปนการทํางานในลักษณะการประสานงานระหวางองคกร 
หนวยงาน ลดการซ้ําซอนและความซับซอน ในการเขาถึงบริการของผูพิการ และใชทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  เมื่อประมวลปจจัยทางดานกฎหมาย แนวนโยบายของรัฐ สภาพปญญาทางสังคม
ของประเทศ ตลอดจนภารกิจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามที่กฎหมายกําหนด
ดังกลาว สามารถแสดงความสําคัญและที่มาของมาตรฐานการพัฒนาและสงเคราะหผูพิการของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดตามแผนภาพที่ 1  
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แผนภาพที ่1 : แสดงความสาํคัญและที่มาของมาตรฐานการพัฒนาและสงเคราะห 
ผูพิการสําหรบัองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รัฐธรรมนูญแหง    
ราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2540 มาตรา 4, 
30, 55, 59, 76 และ 80 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 9 : พัฒนาแบบ
องครวม ยึดคนเปนศูนยกลาง 
การมีสวนรวมของผูพิการ   
ชุมชน และประชาชนทั่วไป 

พระราชบัญญตัิการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
พระราชบัญญตัิกาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 
มาตรา 16 (10) 17 (27) พระราชบัญญตัิเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 (7) 53 (1) 56 (1)  และ 
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537  มาตรา 67 (6)  : บัญญัติให  
อบจ. เทศบาล  และ อบต.  มีหนาท่ีตองทํา 
  “ การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส” 
                 “ สงเสริมการพัฒนาสตรี  เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ” 

การเคลื่อนไหวระดับสากลและการ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคมของประเทศ :  
- กระแสสิทธิมนุษยชน/คานิยมสากล 
- การเจริญทางเศรษฐกิจทําใหปญหา

สังคมมากขึ้น 
- คนดอยโอกาส ผูพกิาร ถกูละเลย 
- โครงสรางประชากร  เปลี่ยนแปลง           

คนสูงอาย ุพิการเพิม่ขึ้น  ฯลฯ 

มาตรฐานการพัฒนาและสงเคราะหผูพิการ 

นโยบายรัฐบาล (ทักษิณ 2)  : 
- ขอ 2 การพัฒนาสุขภาพประชาชน  ความมั่นคงของชีวิตและสังคม  

การเตรียมความพรอมใหแกสังคมผูสูงอาย ุ
- ขอ 7  การสงเสริมและยกระดับสิทธิมนุษยชนใหทัดเทียมระดับ

สากล 
- ขอ 9 การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญฯ 

คุณภาพชีวิต การเปนอยูท่ีดขีองผูพิการ 
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2.3   การทําความเขาใจกับผูพิการแตละประเภท 
 พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ในมาตรา 4 ไดนิยามหรือให
ความหมายของคนพิการ ดังนี้ 
 “คนพิการ” หมายความวา คนที่มีความผิดปกติหรือบกพรองทางรางกาย ทางสติปญญา 
หรือทางจิตใจ ตามประเภทและหลักเกณฑที่กําหนดในกฎกระทรวง “ 
 ในเรื่องประเภทคนพิการ ไดมีการออกกฎกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2537) 
กําหนดไว 5 ประเภท ดังนี้ 
  คนพิการทางการมองเห็น 
  คนพิการทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย 
  คนพิการทางกาย หรือการเคลื่อนไหว 
  คนพิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม 
  คนพิการทางสติปญญาหรือการเรียนรู 
 
  การทําความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติหรือพฤติกรรมโดยทั่วไปของผูพิการแตละประเภท 
จะชวยใหเกิดความเขาใจและมีแนวทางที่จะพัฒนาและสงเคราะหผูพิการ เพื่อใหผูพิการสามารถ
ชวยเหลือตนเอง ประกอบอาชีพและทํากิจกรรมตางๆ รวมกับผูอ่ืนได สามารถอยูรวมในสังคมโดย
เปนท่ียอมรับและเกิดความภูมิใจในคุณคาของตน และรูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคม (ดูรายละเอียด
ในภาคผนวก จ) 
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บทที่  3 
การพัฒนาและสงเคราะหผูพิการของไทย 

 
3.1   การจดทะเบียนคนพิการ 
 ปจจุบัน ประเทศไทยมีคนพิการทั้งหมดอยางนอยประมาณ 1.1 ลานคน (สํานักงาน
สถิติแหงชาติ ,2545) แตมีจํานวนคนพิการที่จดทะเบียนคนพิการ ตั้งแต 1 พฤศจิกายน 2537 ถึง 
28 กุมภาพันธ 2548 รวม 411,862 คน (www.oppd.opp.go.th, 2548) แสดงวามีคนพิการกวา 7 แสนคน 
ยังมิไดมาจดทะเบียน ตกหลน และยังไมไดรับการชวยเหลือและพัฒนา ในจํานวนที่จดทะเบียน 
แบงเปน กรุงเทพมหานคร 26,016 คน สวนภูมิภาค 385,846 คน แยกเปนภาคตะวันออก 93,452 คน 
ภาคเหนือ 92,529 คน ภาคใต 50,197 คน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 149,668 คน จําแนกตามเพศ 
เปนชาย 246,320 คน เปนหญิง 165,542 คน  
 3.1.1 สถานที่จดทะเบียนคนพิการ สามารถติดตอไดดังนี้ 
  1) คนพิการที่มีภูมิลําเนาในเขตกรุงเทพมหานคร ขอจดทะเบียนไดที่สํานัก
สงเสริมและพิทักษคนพิการ (สทก. หรือกรมประชาสงเคราะหเดิม) บานราชวิถี ถ.ราชวิถี พญาไท 
กรุงเทพฯ  
  2) คนพิการที่มีภูมิลําเนาในตางจังหวัด ขอจดทะเบียนไดที่จังหวัดตามภูมิลําเนา
ที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) ตั้งอยูที่ศาลากลางจังหวัดทุก
จังหวัด 
  3) คนพิการที่ไมไดอยูในภูมิลําเนาของตน แตมีถิ่นที่อยูในจังหวัดนั้นๆ เชน 
ไปประกอบอาชีพอยูในจังหวัดอื่น หรือในกรุงเทพมหานคร สามารถยื่นขอจดทะเบียนไดตาม
ถ่ินที่อยูอาศัยในจังหวัดนั้น 
 3.1.2 เอกสารประกอบการจดทะเบียนคนพิการ มี 4 ประการคือ 
  1) เอกสารรับรองความพิการ ซ่ึงประเมินความพิการโดยแพทยของสถานพยาบาล
ของทางราชการ และสถานพยาบาลเอกชนที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศ 
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  2) บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการ หรือบัตรประจําตัว
ตางดาว หรือเอกสารอื่นที่ทางราชการออกให ในกรณีเปนผูเยาวใชสูติบัตร พรอมทั้งถายสําเนา
เอกสาร 1 ชุด 
  3) ทะเบียนบานฉบับจริง พรอมทั้งถายสําเนาเอกสาร 1 ชุด 
  4) รูปถายขนาด 1 นิ้ว จํานวน 2 รูป 
 3.1.3 การตออายุสมุดประจําตัวคนพิการ คนพิการจะไดรับสมุดประจําตัวคนพิการเมื่อ 
จดทะเบียนแลว เพื่อนําไปแสดงในการขอรับบริการสงเคราะห หรือการฟนฟูสมรรถภาพดาน
ตางๆ สมุดประจําตัวคนพิการนี้จะมีอายุ 5 ป นับจากวันออกสมุด เมื่อครบกําหนดแลว จะตอง
นํามาขอตออายุสมุดประจําตัวคนพิการตามสถานที่จดทะเบียน พรอมกับเอกสารที่ใชในการตอ
อายุสมุด 
  1) สมุดประจําตัวคนพิการเลมเดิม  
  2) รูปถาย 1 นิ้ว จํานวน 1 รูป  
  3) สําเนาทะเบียนบาน  
  4) เอกสารรับรองความพิการฉบับใหม ใชในกรณีลักษณะของความพิการที่
ระบุไวในเลมเดิมไมชัดเจนหรือความพิการเปลี่ยนแปลง  
 3.1.4 การจดทะเบียนแทน หากคนพิการไมสามารถไปจดทะเบียนไดดวยตนเอง 
เนื่องจากมีสภาพความพิการมาก มีความยากลําบากในการเดินทาง เปนคนเสมือนไรความสามารถ
หรือไรความสามารถ ใหมีผูอ่ืนมาจดทะเบียนแทนได ทั้งนี้ผูจดทะเบียนแทนตองนําเอกสารมาดวย
ดังนี้ 
  1) เอกสารหลักฐานของคนพิการ  
  2) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการ หรือบัตรประจําตัว
ตางดาว หรือเอกสารอื่นที่ทางราชการออกใหของผูจดทะเบียนแทนพรอมทั้งตนฉบับตัวจริง  
  3) สําเนาทะเบียนบานของผูจดทะเบียนแทน พรอมทั้งตนฉบับตัวจริง  
  4) ใบมอบอํานาจจากคนพิการหรือหนังสือรับรองจากทางราชการ  
  5) คําสั่ งศาลในกรณีที่ ศาลสั่ งให เปนคนเสมือนไรความสามารถหรือ               
ไรความสามารถ หรือการจัดตั้งผูปกครองกรณีผูเยาวไมมีบิดามารดา หรือบิดามารดาถูกถอน
อํานาจปกครอง  
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  กรณีชํารุดใหเขียนคํารองขอมีสมุดเลมใหมพรอมนําสมุดเลมเดิมที่ชํารุดมาดวย 
  กรณีสูญหาย ใหแจงความที่สถานีตํารวจ และนําใบแจงความมายื่นเพื่อขอทําสมุด
เลมใหม 
  ทั้ง 2 กรณีคือ การตออายุสมุดประจําตัวฯ และการชํารุดดังกลาว คนพิการไมควร
ยื่นจดทะเบียนใหม ทั้งนี้หากเจาหนาที่ไดตรวจสอบจากฐานขอมูลแลวพบวา คนพิการที่ยื่นขอจด
ทะเบียนรายใหมเคยมีประวัติการจดทะเบียนคนพิการครั้งแรกแลว เจาหนาที่จะแจงใหสํานัก
ทะเบียนจังหวัดที่จดทะเบียนซ้ําทราบ เพื่อใหยกเลิกการออกสมุดฯ ของคนพิการที่จดทะเบียนคน
พิการซ้ํา 
  อยางไรก็ตามดูเหมือนวาขั้นตอนการจดทะเบียนคนพิการ การตออายุสมุด
ประจําตัวคนพิการดังกลาว มิไดซับซอนยุงยากใดๆ แตในทางปฏิบัติแลว การดําเนินการดังกลาว
อาจกลายเปนเรื่องยากลําบากสําหรับคนพิการและครอบครัวเปนอยางมาก ทําใหการจดทะเบียน
คนพิการ หรือตออายุสมุดฯ “แบบเชิงรับ” หรือปลอยใหคนพิการหรือญาติดําเนินการเองนั้นมักไม
ประสบผลสําเร็จ ซ่ึงอาจเปนสาเหตุสําคัญสาเหตุหนึ่ง ที่ทําใหจํานวนคนพิการที่ไปขอรับการจด
ทะเบียนที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด มีจํานวนนอยมากเมื่อเทียบกับ
สถิติจํานวนคนพิการที่มีทั้งหมดของประเทศ ทั้งนี้มีสาเหตุมาจากหลายประการ เชน ประการแรก 
การเดินทางของคนพิการไปยังหนวยงานที่จดทะเบียน ผูพิการไมสะดวก เสียคาใชจายสูง ประการ
ที่สอง มีขั้นตอนการเตรียมเอกสาร/หลักฐานมาก ยุงยาก ตองไปถายรูป ตองเดินทางไปพบแพทย
เพื่อขอใบรับรองความพิการ แลวจึงจะนําหลักฐานตางๆ ไปยังศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
สําหรับคนพิการหรือ สํานักการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด ประการที่สาม         
คนพิการและครอบครัวไมทราบสิทธิประโยชนและความสําคัญของการจดทะเบียนคนพิการ เปนตน  
  ดังนั้นหากจะใหการจดทะเบียนคนพิการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ตองใชวิธีการ “แบบเชิงรุก” ซ่ึงตามบทบาทหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และความ
ใกลชิดกับคนในชุมชนที่มีอยูแลว สามารถทําหนาที่และประสานงานดานนี้ไดเปนอยางดี ดังจะ
เห็นไดจากแผนภาพที่ 2  
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 แผนภาพที ่2 : แสดงขัน้ตอนการดําเนินการจดทะเบียนคนพิการ ภายใตบทบาทของ 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) 
 
  
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ปญหาและความเขาใจผิดไมสามารถจะดําเนินการจดทะเบียนคนพิการใหได 
เนื่องจากมีขอขัดของตางๆ ดังตัวอยางตอไปนี้ 
  1) ไมไดนําเอกสารรับรองความพิการ ที่ออกโดยแพทยของโรงพยาบาลของรัฐ 
มาใชในการจดทะเบียนคนพิการ สวนใหญเขาใจวาเปนใบรับรองแพทยของคนไขท่ัวไป ซ่ึง
ใบรับรองแพทยนั้นจะไมมีขอมูลสําคัญระบุประเภทความพิการ ระดับความพิการ ระดับ
ความสามารถ รวมถึงลักษณะของความพิการที่แพทยประเมินไวอยางครบถวน ทําใหการออกสมุด
ประจําตัวคนพิการไมสามารถระบุรายละเอียดที่ชัดเจนถูกตองลงในสมุดได อีกทั้งขอมูลสําคัญที่
ตองจัดเก็บในฐานขอมูลกลางก็จะมีความไมสมบูรณตามไปดวย 
   2) เอกสารรับรองความพิการที่แพทยออกใหมีความไมสมบูรณ กรณีที่คนพิการ
หรือญาติไดนําเอกสารรับรองความพิการมาติดตอขอทําสมุดประจําตัวคนพิการและเจาหนาที่แจง
วา คนพิการจดทะเบียนไมได เนื่องจากเอกสารรับรองความพิการที่แพทยออกใหไมสมบูรณนั้น 
แบงไดเปน 2 กรณี คือ  

ขั้นสํารวจ : สํารวจผูพิการที่ยังมิไดจดทะเบียนหรอื สมุดประจําตัว
ผูพิการหมดอายุ 

ขั้นเตรียมการ : ผูพิการ/ครอบครัว เตรียมเอกสาร/หลักฐาน 
• สําเนาพรอมตัวจริงของบัตรประชาชน /ตางดาว /              

สูติบัตร 1 ชุด 
• สําเนาพรอมตัวจริงของทะเบยีนบาน 1 ชุด 
• รูปถายขนาด 1 นิ้ว 2 รูป 
• สมุดประจําตัวผูพิการเดิม 

อปท. รวมกับ กํานัน 

ผูใหญบาน  อสม. ฯลฯ 

อปท. อาจชวยเหลอื 
- ถายรูป/อัดรูป 
- ถายเอกสาร 

ขั้นจดทะเบยีน /ตออายุสมุดฯ : นัดหมาย ณ จุดเดียว ในชุมชน 
• จัดเตรียมสถานที่/ พาผูพิการมา ณ จุดนัดหมาย 
• ผูพิการรับการตรวจสุขภาพและออกใบรับรองความ

พิการ โดยแพทยและพยาบาล 
• จดทะเบียน/ตออายุสมุดฯ และใหคําแนะนํา 

     อปท. 

โรงพยาบาล 

      พมจ. 

การทํางานภายใตการประสานกันของ 
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   2.1) แพทยไมไดระบุระดับความผิดปกติของความพิการในเอกสารรับรอง
ความพิการ 
   2.2) แพทยระบุระดับความผิดปกติของความพิการ แตระดับความผิดปกติ
ดังกลาว ไมอยูในเกณฑของการประเมินตามพระราชบัญญัติฯ ซ่ึงมีผลใหไมเปนคนพิการตาม
กฎหมาย จึงไมสามารถจดทะเบียนได 

3.2   สิทธิประโยชนหลังจากการจดทะเบียนคนพิการ 
 3.2.1 ดานการแพทย คือ การรักษาพยาบาลเพื่อแกไขความพิการ หรือปรับสภาพความ
พิการ กายอุปกรณ และเครื่องชวยคนพิการตางๆ คําแนะนําปรึกษาทางการแพทยโดยไมเสียคาใชจาย 
สามารถติดตอขอรับบริการไดที่สถานพยาบาลของรัฐทั่วประเทศ โดยใหคนพิการที่จดทะเบียน
ตามมาตรา 14 ไดรับบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยวิธีการทางการแพทย ดังตอไปนี้  
   (1) การตรวจวินิจฉัย การตรวจทางหองปฏิบัติการและการตรวจพิเศษดวยวิธีอ่ืนๆ 
  (2) การใหคําแนะนําปรึกษา 
  (3) การใหยา 
  (4) การศัลยกรรม 
  (5) การพยาบาลเวชกรรมฟนฟู 
  (6) กายภาพบําบัด 
  (7) กิจกรรมบําบัด (อาชีวบําบัด) 
  (8) พฤติกรรมบําบัด 
  (9) จิตบําบัด 
  (10) สังคมสงเคราะหและสังคมบําบัด 
  (11) การแกไขคําพูด (อรรถบําบัด) 
  (12) การฟนฟูสมรรถภาพทางการไดยินและการสื่อความหมาย 
  (13) การใหอุปกรณหรือเครื่องชวยความพิการ 
 ภายใตบังคับมาตรา  14 (5) นี้คนพิการซึ่งรับบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยวิธีทาง
การแพทยจากสถานพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุขหรือสถานพยาบาลของกระทรวง ทบวง 
กรมหรือราชการสวนทองถ่ินหรือรัฐวิสาหกิจที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนดไมตองเสีย
คาใชจายในการรักษาพยาบาลและคาอุปกรณ ตามมาตรา 14 (1) ดังตอไปนี้ 
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(1) คาบริการทางการแพทยตามมาตรา 14 (1)  
(2) คาหองและคาอาหารไมเกินอัตราที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด ตลอดเวลา 

ที่เขารับการรักษาพยาบาล 
(3) ในกรณีที่คนพิการซึ่งเขารับบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยวิธีการทางการแพทย 

จากสถานพยาบาลตามมาตรา 14 (2) ตองใชอุปกรณเทียม อุปกรณเสริม หรือ เครื่องชวยคนพิการ
ใหสถานพยาบาลดังกลาวจัดหาอุปกรณเทียม อุปกรณเสริมหรือเครื่องชวยคนพิการใหแกคนพิการ
นั้น และในกรณีที่สถานพยาบาลไมมีอุปกรณเทียมอุปกรณเสริม หรือเครื่องชวยคนพิการดังกลาว 
ใหสถานพยาบาลนั้นขอเบิกจากศูนยสิรินธรเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ 
กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข 

(4) เมื่ออุปกรณเทียม อุปกรณเสริม หรือเครื่องชวยคนพิการที่ไดรับตามขอ (3) 
ชํารุดบกพรอง จําเปนตองซอมแซมหรือเปลี่ยนแปลงชิ้นสวนของอุปกรณ และสถานพยาบาลตาม
ขอ (2) สามารถดําเนินการใหได ใหสถานพยาบาลดังกลาว บริการซอมแซมหรือเปลี่ยนแปลง
ช้ินสวนของอุปกรณใหโดยไมคิดมูลคา 

(5) ในกรณีที่คนพิการมีสิทธิ์ไดรับการสงเคราะหหรือมีสิทธิไดรับสวัสดิการ
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลจากหนวยงานอื่นแลว ใหคนพิการใชสิทธิในการรับการสงเคราะหหรือ
สิทธิในสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลจากหนวยงานนั้นๆ กอน 
 ในการติดตอขอรับบริการผูที่ประสงคจะขอรับบริการดานตางๆ ดังกลาวขางตนใหนํา
สมุดประจําตัวคนพิการไปดวยทุกครั้งเมื่อไปติดตอขอรับบริการและสามารถติดตอขอรับบริการ
ไดจากโรงพยาบาลตางๆ โดยตรง สําหรับผูที่มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัดสามารถติดตอขอรับบริการ
ไดจากโรงพยาบาลในทองถ่ินของตน 
 • การทําบัตรประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) สําหรับคนพิการ 
  นอกจากคนพิการที่ไดรับการจดทะเบียนและมีสมุดประจําตัวคนพิการ จะไดรับ
บริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 
2534 แลว คนพิการยังมีสิทธิไดรับการชวยเหลือในดานการรักษาพยาบาลและบริการทาง
การแพทยจากรัฐบาลโดยไมเสียคาใชจายตามโครงการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา ซ่ึงคน
พิการตามพระราชบัญญัติฯ เปนผูมีสิทธิไดรับบัตรประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ประเภท
ยกเวนไมตองจายคาบริการทางการแพทย จํานวน 30 บาท ในแตละครั้งที่เขารับบริการ  
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 • คนพิการอยากไดบัตรทองตองปฏิบัติดังนี้ 
  นําสมุดประจําตัวคนพิการทะเบียนบานและบัตรประจําตัวประชาชน ไปขอขึ้น
ทะเบียนที่สถานีอนามัยหรือศูนยบริการสาธารณสุข หรือโรงพยาบาลใกลบานที่ตนเองมีช่ืออยูใน
ทะเบียนบานในพื้นที่นั้นแลวคนพิการจะไดรับบัตรประกันสุขภาพถวนหนาหรือบัตรทองประเภท
ยกเวนคาธรรมเนียม 30 บาท เพื่อขอรับบริการรักษาพยาบาลไดทันทีโดยแสดงบัตรทองควบคูกับ
บัตรประจําตัวประชาชนหรือสมุดประจําตัวคนพิการ หากคนพิการรายใดมีบัตรสวัสดิการ
ประชาชนดานการรักษาพยาบาล (สปร.) เดิมอยูแลว คนพิการจะตองนําบัตร สปร.เดิม พรอมดวย
ทะเบียนบานและสมุดประจําตัวคนพิการไปติดตอขอเปลี่ยนเปนบัตรทองประเภทยกเวน
คาธรรมเนียม 30 บาท ไดที่สถานีอนามัยศูนยบริการสาธารณสุขหรือโรงพยาบาลใกลบานที่ตนเอง
มีช่ืออยูในทะเบียนบานพื้นที่นั้น 
 3.2.2 ดานการศึกษา คือ การเขาเรียนในสถานศึกษาตางๆ อุปกรณและคาใชจายในการ
เรียน คําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการศึกษา ติดตอขอรับบริการไดที่สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ หรือ ศูนยการศึกษาพิเศษเขต
พื้นที่ตางๆ ทั่วประเทศ 
 คณะอนุกรรมการคัดเลือกและจําแนกความพิการเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
ไดกําหนดใหคนพิการตามพระราชบัญญัติดังกลาว รวมกลุมผูมีความตองการพิเศษในการไดรับ
การศึกษา โดยกําหนดคนที่มีความตองการพิเศษไว 9 ประเภท คือ  

1) คนที่มีความบกพรองทางการมองเห็น 
2) คนที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
3) คนที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
4) คนที่มีความบกพรองทางรางกาย หรือสุขภาพ 
5) คนที่มีปญหาทางการเรียนรู 
6) คนที่มีความบกพรองทางการพูดและภาษา 
7) คนที่มีปญหาทางพฤติกรรม ทางอารมณ หรือเด็กสมาธิส้ัน 
8) คนออทิสติก 
9) คนที่มีความพิการซ้ําซอน 
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 มีสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ทําหนาที่จัดการศึกษาสําหรับคนพิการในทุกรูปแบบ 
ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา นอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยการจัด
การศึกษาทั้งการศึกษาขั้นพื้นฐานและอาชีวศึกษา ซ่ึงมีรูปแบบจัดการศึกษา ดังนี้  

1) จัดในสถานศึกษารวมกับเด็กปกติ 
2) จัดในสถานศึกษาพิเศษเฉพาะทาง 
3) จัดในครอบครัว ชุมชน หรือองคกรเอกชน 
4) จัดในสถานพยาบาลกรณีเจ็บปวยเรื้อรัง 
5) จัดในศูนยการศึกษาพิเศษ 

สําหรับเด็กพิการที่ควรพิจารณาในการเขาเรียนรวมกับเด็กปกติ มีหลักเกณฑดังนี้ 
1) ไมควรเปนเด็กพิการซ้ําซอน  
2) ควรมีอายุอยูในวัยเชนเดียวกับเด็กปกติ  
3) ถาเปนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาไมควรมีระดับ I.Q. ต่ํากวา 50  
4) ไดรับการฝกเตรียมความพรอม สามารถชวยเหลือตนเองในการปฏิบัติภารกิจ

ประจําวัน โดยไมเปนภาระตอครูหรือโรงเรียน  
5) มีพฤติกรรมที่เหมาะสมในการอยูรวมสังคมกับเด็กปกติ  
6) ผูปกครองตองใหความสนใจในการพัฒนาเด็กพิการรวมกับครูพิเศษหรือครูปกติ 

 3.2.3 ดานอาชีพ คือ การชวยเหลือ สงเสริมการมีอาชีพ ไดแก แนะนําการประกอบ
อาชีพ การฝกอาชีพสาขาวิชาชีพตางๆ การใหกูยืมเงินประกอบอาชีพ โดยสํานักสงเสริมและพิทักษ
คนพิการ สนับสนุนการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ โดยใหกูยืมเงินภายในวงเงินไมเกิน 
40,000 บาท บริการจัดหางานคนพิการ การพัฒนาฝมือแรงงานสําหรับคนพิการที่ผานการฝกอาชีพ
แลวและตองการพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อความกาวหนาในอาชีพ สําหรับตางจังหวัดสามารถติดตอ
ขอรับบริการและยื่นเรื่องไดที่ สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.)        
ณ ศาลากลางจังหวัด ทุกจังหวัด 
 อนึ่งสําหรับคนพิการไดเบี้ยยังชีพแลว จะไมมีสิทธิกูยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพได 
เนื่องจากถือวา มีความพิการจนไมสามารถประกอบอาชีพได 
 3.2.4 ดานสังคม การบริการดานนี้มีผูใหความหมายไวมากมาย และแตกตางกันไปใน
พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 และกฎกระทรวงตางๆ ที่เกี่ยวของก็มิได
ใหความหมายไวละเอียดชัดเจนนัก ซ่ึงหากใหความหมายกวางๆ แลว คือการบริการนอกเหนือจาก
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การบริการทางดานการแพทย การศึกษา การอาชีพ ที่กลาวมาขางตน ซ่ึงในที่นี้หมายถึง การบริการ 
การกิจกรรมใดๆ ที่มีเปาหมายเพื่อสงเสริมสนับสนุนใหคนพิการไดใชชีวิตรวมกับผูอื่นในสังคม 
มีเสรีภาพในการเลือกและตัดสินใจในการดําเนินชีวิต ความเปนมนุษยชน การมีสวนรวม กิจกรรม
ในครอบครัว ชุมชน กลุมหรือสมาคม การใชเวลาวาง นันทนาการ โอกาสในการสรางสรรค 
การไดรับการปฏิบัติจากสังคมอยางเทาเทียม มีสิทธิในการพูด การแสดง การใหขอคิดเห็นในฐานะ
พลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย การมีสวนรวมในสิทธิทางการเมือง การปกครอง การเลือกตั้ง 
โครงการ/นโยบายที่เกี่ยวกับชีวิตและทรัพยสิน สิทธิในการประกันตัวและคาลามภาษามือในการ
สัมมนา และในการตอสูทางคดีความ เปนตน 

3.3   การสงเคราะหเบี้ยยังชีพคนพิการ 
 3.3.1 การจายเบี้ยยังชีพคนพิการ 
  ตามแผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินไดกําหนดใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย ถายโอนภารกิจการจายเบี้ยยังชีพคนพิการใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปน
ผูดําเนินการภายในปงบประมาณ 2546 ซ่ึงกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไดถายโอนภารกิจ
ดังกลาวใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินตั้งแตปงบประมาณ 2547 เปนตนไป โดยมีคน
พิการที่ไดรับเบี้ยยังชีพคนพิการถายโอนใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 24,370 คน 
ไดรับเบี้ยยังชีพในอัตรา 500 บาท/คน/เดือน โดยรัฐจะจัดสรรงบประมาณในสวนนี้ใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการโดยกําหนดคุณสมบัติคนพิการที่จะไดรับคัดเลือกใหเปนผูมีสิทธิ
ไดรับเงินเบี้ยยังชีพคนพิการ คือ เปนคนพิการที่จดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ และมีความพิการจนไมสามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได ตองเปนผูมี
ฐานะยากจน อาศัยอยูตามลําพัง หรืออยูในครอบครัวที่มีฐานะยากจนโดยรายไดถัวเฉลี่ยตอคน
ต่ํากวาเกณฑความจําเปนพื้นฐาน ซ่ึงปจจุบันกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดกําหนดแนวทาง
การดําเนินงานดานการสงเคราะหเบี้ยยังชีพคนพิการ เพื่อใหสอดรับกับระเบียบกระทรวงมหาดไทย  
วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 เนื่องจาก
ระเบียบกรมประชาสงเคราะหวาดวยการจายเบี้ยยังชีพคนพิการ พ.ศ. 2539 ไดถูกยกเลิกแลว  
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 3.3.2 การจายเบี้ยยังชีพคนพิการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจายเงิน
สงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548 
  กระทรวงมหาดไทยไดออกระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจายเงิน
สงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 (ดูภาคผนวก ค) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงไดรับการถายโอนภารกิจการสงเคราะหเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ คนพิการ และผูปวยเอดส สามารถใหการสงเคราะหผูดอยโอกาสดังกลาวไดอยางทั่วถึง
มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในกรณีที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีจํานวนผูมีสิทธิ์ไดรับการสงเคราะห
เกินกวาจํานวนที่ไดรับการจัดสรร ตามขอ 3.3.1 องคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้นสามารถ
ตั้งงบประมาณตามสถานะการคลังของตนเอง หรือขอรับการสนับสนุนจากองคการบริหาร
สวนจังหวัดได ระเบียบกระทรวงมหาดไทยฯ นี้ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 122 ตอนพิเศษ 
109 ง เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2548 และมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2548 โดยไดกําหนด
แนวทางการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไวดังนี้ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ง) 
  1) คัดเลือกผูมีสิทธิไดรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพ 
   (1) นํารายชื่อคนพิการที่มีคุณสมบัติและรายชื่อที่สํารองไวที่จังหวัดนําเขาที่
ประชุมประชาคมหมูบานและประชาคมตําบลสําหรับในเขตองคการบริหารสวนตําบล และ
ประชาคมเมืองสําหรับในเขตเทศบาล เพื่อใหที่ประชุมพิจารณาจัดลําดับผูมีสิทธิไดรับการ
สงเคราะหเบี้ยยังชีพ  
   (2) จัดทําบัญชีผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะห  
   (3) ปดประกาศไวโดยเปดเผยเปนเวลาไมนอยกวาสิบหาวัน ณ สํานักงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือที่อ่ืนๆ ตามที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนด หากไมมี
ผูใดคัดคานใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินนําเสนอผูบริหารทองถ่ินพิจารณาอนุมัติ ในกรณีที่มี
การคัดคานใหผูบริหารทองถ่ินแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบกอนพิจารณาอนุมัติหรือถอดถอน
รายช่ือ 
  2. การตั้งงบประมาณ องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถตั้งงบประมาณของ
ตนเองหรือขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากองคการบริหารสวนจังหวัด  
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  3) การจายเงิน 
   (1) จายตามบัญชีรายช่ือที่ไดรับอนุมัติจากผูบริหารทองถ่ิน 
   (2) จายสมทบใหแกผูที่ไดรับการสงเคราะหงบประมาณเบี้ยยังชีพจากรัฐอยูเดิม
ในกรณีท่ีอัตราที่ไดรับจากรัฐนอยกวาอัตราที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจายใหแกผูมีสิทธิไดรับ
เงินสงเคราะห 
  4) อัตราการจายเงินสงเคราะห 
   (1) จายตามอัตราที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด ดังนี้ 
    เบี้ยยังชีพคนพิการ รายละ 500 บาท/เดือน  
   (2) จายเกินกวาที่กําหนดแตไมเกินกวาสองเทาของอัตราที่กําหนด หรือ  
ไมเกินกวาหนึ่งพันบาท โดยใหเสนอสภาทองถ่ินพิจารณาอนุมัติและใหคํานึงถึงสถานะการคลัง
ประกอบ 
  5) วิธีการจายเงิน ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจายเงินตามความประสงคของ
ผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหที่ระบุไวในหนังสือแสดงความประสงคในการรับเงินสงเคราะห  
   (1) จายเงินใหแกผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะห เดือนละ 1 คร้ัง    
   (2) จายเปนเงินสดหรือโอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผูมีสิทธิไดรับ
เงินสงเคราะหหรือบุคคลที่ไดรับมอบอํานาจจากผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะห 
  6) ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเก็บรักษาหลักฐานการจายหรือโอนเงินไว
เพื่อรอการตรวจสอบ 
  7) แจงรายชื่อผูมีสิทธิไดรับการสงเคราะหใหทองถ่ินจังหวัดทราบ 
  ปจจุบัน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการโดยความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 
ไดมีคําสั่งยกเลิกระเบียบกรมประชาสงเคราะหวาดวยการจายเงินเบี้ยยังชีพคนพิการ พ.ศ. 2539 
แลว กระทรวงมหาดไทยจึงไดกําหนดหลักเกณฑ วิธีการในการจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพ
ดังกลาว ทั้งในสวนของเงินอุดหนุนจากสวนกลางตามขอ 3.3.1 และเงินที่จายจากงบประมาณของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินตามขอ 3.3.2 ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย  
ดวนที่สุด ที่ มท 0891.3 /ว 531 ลงวันที่ 12 กุมภาพันธ 2550 เร่ือง กําหนดแนวทางเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คนพิการ และผูปวยเอดส ขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ 2550 (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ฌ) ซ่ึงสรุปไดดังนี้  
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  1) เมื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุน
จากสวนกลางเพื่อการสงเคราะหเบี้ยยังชีพคนพิการ ใหดําเนินการเชนเดียวกับเงินงบประมาณของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจายเงิน
สงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 โดยอนุโลม 
  สําหรับหลักเกณฑและขั้นตอนแนวทางปฏิบัติ ให เปนไปตามหนังสือ
กระทรวงมหาดไทย ดวนที่สุด ที่ มท 0891.3/ว 3449 ลงวันที่ 19 ตุลาคม 2548 (ดูรายละเอียดใน
ภาคผนวก ฌ) 
  2) กรณีที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบัญชีรายชื่อสํารองของผูมีสิทธิไดรับ
การสงเคราะหเบี้ยยังชีพคนพิการที่ไดผานการคัดเลือกของคณะกรรมการไวที่จังหวัด ใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นนําบัญชีรายชื่อดังกลาวรวมกับบัญชีรายชื่อสํารองขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นเขาเปนบัญชีเดียวกัน โดยใหนําบัญชีรายชื่อสํารองของจังหวัดจัดไวในลําดับตน 
เมื่อไดรับการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนจากสวนกลาง ใหจายเงินสงเคราะหตามลําดับ
จนหมดบัญชี หรือหากผูมีรายชื่อในบัญชีสํารองรายใดเสียชีวิตหรือขาดคุณสมบัติก็ใหพิจารณา
รายช่ือในลําดับถัดไป 
  3) กรณีที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินใดไมมีบัญชีรายชื่อสํารองตามขอ 2) เมื่อ
ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนจากสวนกลาง ใหนําเงินอุดหนุนที่ไดรับไปดําเนินการสงเคราะห
ใหแกผูมีรายชื่อในบัญชีสํารองขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดเชนเดียวกับการสงเคราะหจาก
เงินงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  4) การคัดเลือกผูมีคุณสมบัติรายใหมและการปฏิบัติอ่ืนใดนอกจากที่กําหนดไว
ตามขอ 1)-3) ใหถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อ
การยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 
  5) เงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพคนพิการใหจายในอัตรารายละ 500 บาทตอเดือน  
  6) ในการดําเนินการจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ที่ตั้งงบประมาณของตนเองเพื่อสนับสนุนการสงเคราะหเบี้ยยังชีพคนพิการ ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พ.ศ. 2548 และตามแนวทางที่กําหนดไวในหนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนที่สุด ที่ มท 0891.3/ว 3449 
ลงวันที่ 19 ตุลาคม 2548 ยังคงถือปฏิบัติตอไป 
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  7) วิธีการพิจารณาคัดเลือกผูมีสิทธิไดรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพคนพิการราย
ใหม สําหรับงบประมาณที่ไดรับการอุดหนุนจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ใหถือปฏิบัติ
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 โดยอนุโลม 
  8) การดําเนินการดานอื่นๆ นอกเหนือจากที่ไดกําหนดไวตามแนวทางนี้ ใหถือ
ปฏิบัติตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนที่สุด ที่ มท 0891.3/ว 3449 ลงวันที่ 19 ตุลาคม 2548 
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บทที่  4 
กรอบยุทธศาสตรและมาตรฐานการพัฒนาและสงเคราะหผูพิการ 

 
 ฐานคิดซึ่งเปนองคประกอบสําคัญในการกําหนดกรอบยุทธศาสตรและมาตรฐานการ
พัฒนาและสงเคราะหผูพิการ นอกจากฐานคิดทางกฎหมาย ฐานคิดทางสถานการณปญหาและ
นโยบายของรัฐ และฐานคิดทางทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ ชวยเหลือคนพิการ ซึ่งไดกลาวไวใน
บทที่ 2 แลวนั้น ยังมีฐานคิดทางทฤษฎีที่สําคัญเกี่ยวกับความเปนอยูที่ดี (Well being) อันไดแก 
ทฤษฎีวาดวยความตองการของบุคคล (Basic individual needs) ทฤษฎีวาดวยความตองการพื้นฐาน
ของสังคม (Basic society needs or collective needs) และทฤษฎีวาดวยความสําเร็จในเปาหมาย 
(Goal - achievement approach : input - output strategies) (latridis, 1994) (ภาคผนวก ฉ) ซ่ึงเปน
องคประกอบหนึ่งในการกําหนดดัชนีช้ีวัดความเปนอยูและการมีคุณภาพชีวิตที่ดี อันนําไปสู
กระบวนการกําหนดกรอบยุทธศาสตรและมาตรฐาน ตัวช้ีวัดขั้นพื้นฐาน ในการจัดบริการดานการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภายใตการมีสวนรวมของผูพิการ 
ครอบครัว ผูนําชุมชน และสมาชิกในชุมชนที่เกี่ยวของ ดังแสดงไวในแผนภาพที่ 4 ซ่ึงยุทธศาสตร
และมาตรฐานการพัฒนาและสงเคราะหผูพิการมีความเกี่ยวของเชื่อมโยงระหวางฐานคิดทาง
กฎหมาย/นิติบัญญัติ ฐานคิดทางสถานการณปญหา การบริหารและนโยบายของรัฐและฐานคิดทาง
ทฤษฎีอยางเห็นไดชัด ทําใหสามารถกําหนดยุทธศาสตรและมาตรฐานการพัฒนาและสงเคราะห      
ผูพิการ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวม 6 ยุทธศาสตร ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4.1-4.6 
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แผนภาพที ่3 : แสดงความเกี่ยวของเชื่อมโยงระหวางฐานคิดทางกฎหมาย/ นิติบัญญัติ ฐานคดิ 
ทางสถานการณปญหา การบริหารและนโยบายของรัฐ และฐานคิดทางทฤษฎ ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฐานคิดทางกฎหมาย/ นิติบัญญัติ 
- รัฐธรรมนูญฯ พ.ศ. 2540  
- พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
- พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนฯ 
- พระราชบัญญัติ อบจ. เทศบาล และ อบต. 
- กระแสสิทธิมนุษยชนสากล 

ฐานคิดทางสถานการณปญหา           
การบริหารและนโยบายของรัฐ 
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฯ 
- นโยบายของรัฐบาล 
- ปญหาทางสังคมของประเทศ 
 

      ฐานคิดทางทฤษฎี 
- การสงเคราะห ฟนฟู   

สมรรถภาพ และการเสริม
พลังผูพิการ 

- ดัชนีช้ีวัดทางสังคมและ    
คุณภาพชีวิต 

กรอบการกําหนดยุทธศาสตรและ
มาตรฐานการพัฒนาและสงเคราะห 
ผูพิการ 
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4.1   ยุทธศาสตรและมาตรฐานการสงเสริมสุขภาวะทั้งรางกายและจิตใจของผูพิการ 
ความสําคัญ 

มาตรการและแนวทาง ตอง
ทํา* 

ควร
ทํา** 

ประเภท
การบริการ 

ตัวอยาง*** 
ดัชนี/เกณฑความสําเร็จ 

(1)  สํารวจ ตรวจเยี่ยม ลงพื้นที่ คนหาผูพิการเพื่อ
ดําเนินการจดทะเบียน จัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกับ       
ผูพิการที่ถูกตอง ทันสมัย ครบถวน รวมทั้งวางแผน
ใหความชวยเหลือผูพิการอยางทั่วถึงและเปนธรรม 

(2)  ดําเนินการประสานงานกับสถานพยาบาลภาครัฐ 
เพื่อดําเนินการดานการยกเวนคารักษาพยาบาล
ตามที่กฎหมายกําหนด เชน ทําบัตรทองประเภท
ไมตองเสียคาธรรมเนียม 30 บาท แกผูพิการ เปนตน 
รวมทั้งการประสานการทํางานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

(3)  จัดพาหนะ หรืออํานวยความสะดวกใหผูพิการ
กรณีเดินทางไปตรวจรักษาลําบาก ฉุกเฉินหรือ  
ไมมีคาพาหนะ 

(4)  ประสานความรวมมือกับสถานพยาบาล เพื่อติดตอ
แพทย พยาบาล เจาหนาที่อนามัย มาตรวจสุขภาพ
ที่บาน หรือเพื่อสงตอผูพิการ ไปยังสถานพยาบาล
อื่นๆ เพื่อการฟนฟูสมรรถภาพที่เหมาะสม 

(5)  เชิญวิทยากร หรือจัดอบรมความรูการดูแลสุขภาพ
แกผูพิการและครอบครัวผูพิการ 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

พัฒนา 
 
 

 
สงเคราะห 

 
 
 

 
 

สงเคราะห 
 
 

พัฒนา 
 
 

 
พัฒนา 

(1) มีขอมูล ฐานขอมูล
ดานผูพิการ
ครบถวน ทันสมัย  

(2) มีการสํารวจซ้ํา         
ทําสํามะโนประชากร
คนพิการ อยางนอย 
2 ป/ครั้ง 

(3) อัตราการเจ็บปวย
ของผูพิการลดลง 

(4) อัตราการเสียชีวิต
ของผูพิการลดลง 

(5) อายุเฉลี่ยของ             
ผูพิการเพิ่มขึ้น 

(6) ผูพิการไดรับความ
สะดวก และเขาถึง
บริการดานสุขภาพ
จากสถานบริการ
ของรัฐมากขึ้น 

หมายเหตุ : * ตองทํา หมายถึง เปนมาตรการที่จําเปนพื้นฐาน สําคัญ เรงดวนของผูพิการและทุกองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นมีศักยภาพทําได 

 : ** ควรทํา หมายถึง เปนมาตรการที่รอได ขึ้นอยูกับความพรอมของแตละองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 : *** เปนตัวอยางเทานั้น ควรเลือก หรืออาจสรางดัชนี / เกณฑความสําเร็จใหมได โดยใหสอดคลอง

กับแตละมาตรการ 
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4.2 ยุทธศาสตรและมาตรฐานการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ พัฒนาอาชีพเพิ่มรายได
ของผูพิการในการเลี้ยงดูตนเองอยางเพียงพอ 

ความสําคัญ 
มาตรการและแนวทาง ตอง

ทํา* 
ควร
ทํา** 

ประเภท
การบริการ 

ตัวอยาง*** 
ดัชนี/เกณฑความสําเร็จ 

(1)  สํารวจรายได/สภาพเศรษฐกิจของผูพิการและ 
ครอบครัว  

(2)  ใหการสงเคราะหผูพิการ โดยจายเบี้ยยังชีพแก          
ผูพิการ อยางนอยตามที่กฎหมายกําหนด 

(3)  สงเสริมใหผูพิการเขารวมกิจกรรม การประกอบ
อาชีพ ของชมรม กลุมอาชีพในหมูบานทองถิ่นที่มี
อยูแลว เชน กลุมแมบาน กลุมผลิตภัณฑ OTOP 
ฯลฯ 

(4)  จัดระบบบริการจัดหางาน สงเสริมโอกาสการมี
งานทําของผูพิการ โดยอาศัยความรวมมือของ
เครือขาย ทั้งองคกรภาครัฐ เอกชน การสงเสริมตั้ง
กองทุน การประกอบอาชีพผูพิการโดยเฉพาะ 

(5)  ประสานงานกับสถานประกอบการ ในพื้นที่
เพื่อใหโอกาสแกผูพิการเขาทํางาน ตามที่
กฎกระทรวงฯ กําหนดไว รวมถึงการจัด
สภาพแวดลอมการทํางานที่เหมาะสม คุมครอง        
ผูพิการใหไดรับรายไดจากคาจางอยางเปนธรรม 
และปลอดภัยจากการทํางาน 

(6)  สนับสนุนใหมีการจางงาน หรือการประกอบ
อาชีพอิสระในทองถิ่น หมูบาน เชน การใหทุน
สนับสนุน การกูยืมประกอบอาชีพเลี้ยงไก เลี้ยง
หมู เลี้ยงปลา เย็บผา ขายของ ฯลฯ เปนตน 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

พัฒนา 
 

สงเคราะห 
 

พัฒนา 
 
 
 

พัฒนา 
 
 
 

พัฒนา 
 
 
 
 
 

พัฒนา 
 
 

 

(1) มีขอมูลดานฐานะ 
เศรษฐกิจของผูพิการ 

(2) การไดรับเบี้ยยังชีพ
ตามที่กฎหมาย
กําหนด 

(3) การมีรายไดที่
เพียงพอในการใชจาย
สิ่งจําเปนพื้นฐานใน
การดํารงชีพของ         
ผูพิการ  

(4) การมีอาชีพที่มั่นคง
ของผูพิการ  

(5) การมีเงินออมของ   
ผูพิการ  

(6) อัตราการจางงาน และ
โอกาสของการมีงาน
ทําของผูพิการสูงขึ้น 

(7) การมีความรูและ
ทักษะการประกอบ
อาชีพมากขึ้นของ        
ผูพิการ 
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ความสําคัญ 
มาตรการและแนวทาง ตอง

ทํา* 
ควร
ทํา** 

ประเภท
การบริการ 

ตัวอยาง*** 
ดัชนี/เกณฑความสําเร็จ 

(7)  จัดอบรม เชิญวิทยากรใหความรูดานอาชีพ            
การพัฒนาฝมือแรงงาน การพัฒนาผลิตภัณฑ           
การสงเสรมิการตลาด ความรูดานการบริหารจัดการ 
แหลงเงินทุน แกผูพิการที่สนใจและมีสภาพที่
ประกอบอาชีพได โดยใหครอบครัว ชุมชน ไดมี
สวนรวมดวย 

(8)  การประสานงาน สงตอ ใหผูพิการในชุมชนไดฝก
อาชีพ ในสถาบันการฝกอาชีพของรัฐและเอกชน
หรือสถานประกอบการที่ใหผูพิการเขาทํางาน 

  
 
 
 
 
 

 

พัฒนา 
 
 
 
 
 
พัฒนา 
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4.3 ยุทธศาสตรและมาตรฐานดานการสงเสริมการศึกษา การขจัดความไมรูหนังสือ
ของผูพิการ  

ความสําคัญ 
มาตรการและแนวทาง ตอง

ทํา* 
ควร
ทํา** 

ประเภท
การบริการ 

ตัวอยาง*** 
ดัชนี/เกณฑความสําเร็จ 

(1)  สํารวจ คนหา จัดทําขอมูลดานการศึกษาของ
ผูพิการ ผูพิการที่มีศักยภาพเรียนได แตยัง
ไมไดเรียน หรือเขารับการศึกษา 

(2)  สนับสนุน ประสานงานใหมีการจัดบริการ
การศึกษาสําหรับผูพิการทุกประเภท ทุก
ระดับความพิการ และทุกระดับอายุ ทั้งใน
ระบบการศึกษาแบบเรียนรวม และ 
โรงเรียนพิเศษเฉพาะความพิการในรูปแบบ
การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม
อัธยาศัย ทั้งภาครัฐและเอกชน 

(3)  สนับสนุนคาใชจายในการจัดการศึกษาแก       
ผูพิการทั้งที่เปนสถานศึกษาภาครัฐ เอกชน 
และกลุมผูพิการที่รวมตัวกัน รวมทั้งการให
ทุนการศึกษาแกเด็กพิการที่มีความตั้งใจ 
ขยันขันแข็ง  

(4)  รวมมือ และใหการสนับสนุนดาน
งบประมาณ สถานที่ ในการพัฒนา ผลิต 
และอบรมบุคลากรทางการศึกษาสําหรับ        
ผูพิการใหมีมาตรฐาน ตลอดจนจัดใหมี
ระบบจูงใจในการทํางานดานการศึกษา
สําหรับผูพิการ  

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

พัฒนา 
 
 

พัฒนา 
 
 
 
 

 
 

พัฒนา 
 
 
 

 
พัฒนา 

 
 
 
 
 
 

(1) อัตราการเขาโรงเรียนและ
โอกาสทางการศึกษาของ
ผูพิการมากขึ้น 

(2) อัตราการรูหนังสือของ      
ผูพิการเพิ่มขึ้น 

(3) จํานวนปเฉลี่ยที่ใชศึกษา
ในสถาบันการศึกษาของ  
ผูพิการเพิ่มขึ้น  

(4) มีการจัดฝกอบรมโดยเชิญ
วิทยากรที่มีความ
เช่ียวชาญในการจัด
การศึกษาแกบุคลากร
การศึกษา อยางนอย        
ปละ 1 ครั้ง  

(5) มีการจัดสรรทุนการศึกษา 
สําหรับเด็กพิการ 
นักศึกษาพิการที่ขยันเรียน 
และมีผลการเรียนตั้งแต
ระดับปานกลางในทองที่
ชุมชนทุกคน 

(6) มอบรางวัล และเกียรติ
บัตรแกครู อาจารย 
บุคลากรทางการศึกษาที่
ดูแลเด็กพิการ  



 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  กระทรวงมหาดไทย 

  บทที่ 4  กรอบยุทธศาสตรและมาตรฐานการพัฒนาและสงเคราะหผูพิการ 43 

4.4 ยุทธศาสตรและมาตรฐานดานการจัดที่อยูอาศัยเหมาะสม และมีสภาพแวดลอมท่ีดี
และเอื้อตอการอยูรวมกับครอบครัวและคนในชุมชนโดยไมถูกกีดกัน และเลือกปฏิบัติ 

ความสําคัญ 
มาตรการและแนวทาง ตอง

ทํา* 
ควร
ทํา** 

ประเภท
การบริการ 

ตัวอยาง*** 
ดัชนี/เกณฑความสําเร็จ 

(1)  บริการสาธารณูปโภค โครงสรางพื้นฐาน 
ที่จําเปน อาทิ น้ําประปา ไฟฟา ถนน          
สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ตามที่ 
กฎกระทรวงกําหนด (ดูภาคผนวก ข)         
แกผูพิการและครอบครัวอยางเหมาะสม 
อยางเสมอภาค ทั่วถึง เปนธรรม 
เชนเดียวกับคนทั่วไปในชุมชน 

(2) ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ
สงเคราะหดานการเงินแกผูพิการและ
ครอบครัวที่ยากจนในการปรับปรุง
สถานที่อยูอาศัย ใหมีความมั่นคงแข็งแรง 
สะอาด ถูกสุขลักษณะ และมีความ
สะดวกตอผูพิการ เชน การจัดไมใหมี
วัสดุที่ยื่นออกจากผนังตัวบานโดยเฉพาะ
วัสดุ ไม เหล็กที่แหลมคมกรณีที่มีผูพิการ
ทางการมองเห็นอยูในบาน รวมถึงการ
ปรับสภาพบาน รอบบานใหมีทางลาด 
หองน้ําที่เหมาะสมกับผูพิการทางรางกาย
และผูใชลอเข็น เปนตน 

(3)  จัดอบรม เชิญวิทยากรใหความรูแก             
ผูพิการ ครอบครวั ผูนําชุมชน คนใน
ชุมชนเกี่ยวกับการปรับสภาพแวดลอม
ภายในบาน ที่อยูอาศัยใหมีความ
ปลอดภัย และอํานวยความสะดวกตอ         
ผูพิการแตละประเภท  

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

พัฒนา 
 
 
 
 
 
 

สงเคราะห 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนา 
 
 
 

(1) มีการบริการดาน
สาธารณูปโภค โครงสราง
พ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ แกผูพิการ 
ครอบครัวผูพิการ อยาง
ทั่วถึง เทาเทียม เชนเดียวกับ
คนทั่วไปในชุมชน 

(2) มีการจัดสรรงบประมาณ       
ที่เพียงพอตอการปรับ
สภาพแวดลอมแกผูพิการ 

(3) ที่อยูอาศัยและ 
สภาพแวดลอมของผูพิการ  
มีความ มั่นคง แข็งแรง 
สะอาด ปลอดภัยมากขึ้น 

(4) อัตราการเกิดอุบัติเหตุของ  
ผูพิการอันเนื่องจากที่อยู
อาศัยสภาพแวดลอม ไม
เหมาะสม ไมมี หรือ ลดลง 

(5) มีการจัดอบรม เชิญวิทยากร
ใหความรูแกผูพิการ 
ครอบครัว คนในชุมชน  
ดานการปรับสิ่งแวดลอม
และสิ่งอํานวยความสะดวก
ของผูพิการ อยางนอยปละ  
1 ครั้ง 
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4.5 ยุทธศาสตรและมาตรฐานดานการสงเสริมผูพิการอยูรวมในสังคม อยางบูรณาการ 
เทาเทียมและมีศักดิ์ศรี การสงเสริมการตระหนักรู และสรางเสริมเจตคติ 
ความเขาใจ เชิงสรางสรรคของสาธารณะตอผูพิการ 

ความสําคัญ 
มาตรการและแนวทาง ตอง

ทํา* 
ควร
ทํา** 

ประเภท
การบริการ 

ตัวอยาง*** 
ดัชนี/เกณฑความสําเร็จ 

(1)  ใหการศึกษา และเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่อง           
ผูพิการแกสาธารณะ เชน จัดบอรดกิจกรรมเรื่อง
เกี่ยวกับผูพิการ ณ สถานที่ราชการ สถานที่             
ชุมชน อยางนอยปละครั้ง 

(2)  จัดใหมีรายการ สงเสริมความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ผูพิการ แกครอบครัว ชุมชน ตามสื่อมวลชน วิทยุ
ชุมชน หอกระจายขาวอยางตอเนื่อง  

(3)  สนับสนุน สงเสริมใหผูพิการมีสวนรวม หรือเปน
ผูจัดรายการในการนําเสนอขอมูล ขาวสารตางๆ  

(4)  ประสานงานกับสถานศึกษาในทองถิ่น ในการ
บรรจุเนื้อหาดานผูพิการ/ ความพิการที่ถูกตอง
เหมาะสมแกนักเรียนและนักศึกษา และอาจจัด
กิจกรรมใหนักเรียน นักศึกษา ไดรูจัก และทํา
ประโยชนแกผูพิการ 

(5)  สงเสริมสนับสนุนใหผูพิการเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมของชุมชนและสาธารณะ เชน วันสงกรานต 
วันปใหม การจัดแขงขันกีฬาผูพิการในชุมชน 
หมูบาน เปนตน 

(6)  คัดเลือก ใหรางวัล นําเสนอตอสาธารณะเกี่ยวกับ 
ผูพิการตัวอยางในชุมชนทองถิ่น ที่สามารถใชชีวิต
ไดทัดเทียมคนปกติ มีความสําเร็จในชีวิต อดทน 
ไมยอทอ เปนคนดี มีศีลธรรม  

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 พัฒนา 
 
 
 

พัฒนา 
 
 

พัฒนา 
 

พัฒนา 
 
 
 
 

พัฒนา 
 
 
 

พัฒนา 
 

 
 

(1) จัดบอรด เกี่ยวกับ            
ผูพิการ โดยการมี          
สวนรวมของผูพิการ 
ครอบครัวผูพิการ          
อยางนอยปละครั้ง 

(2) โรงเรียน สถานศึกษา
บรรจุเนื้อหา กิจกรรม
ดานผูพิการที่สงเสริม 
เจตคติ ความเชื่อ ที่ดีตอ 
ผูพิการ 

(3) องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น สถานที่
สาธารณะหรือเอกชนใน
ทองถิ่นมีการปรับสภาพ 
แวดลอม จัดทางลาด 
หองน้ําหรือ ลิฟทให        
ผูพิการ  

(4) ผูพิการเขารวม กิจกรรม
ภายในชุมชนมากขึ้น 
เชน วันสงกรานต            
วันเด็ก เปนตน 
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ความสําคัญ 
มาตรการและแนวทาง ตอง

ทํา* 
ควร
ทํา** 

ประเภท
การบริการ 

ตัวอยาง*** 
ดัชนี/เกณฑความสําเร็จ 

(7)  องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนองคกรตัวอยาง
รวมทั้งกระตุนใหสถานที่ราชการ สถานที่
สาธารณะ เอกชน ในการสงเสริมใหผูพิการ 
ดําเนินชีวิตในสังคมอยางมีสวนรวมและบูรณาการ 
โดยการปรับสภาพแวดลอม สถานที่ อาคาร          
ใหผูพิการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวก อยางนอย 
3 ประการ คือ ทางลาด หองน้ํา และลิฟท  

(8)  สงเสริม สนับสนุนใหผูพิการจัดตั้งกลุม ชมรม  
ผูพิการ หรือ ครอบครัวผูพิการในการดําเนินการ
เรื่องเกี่ยวกับผูพิการ เชน กลุมเพื่อนชวยเพื่อน 
กลุมอาชีพอิสระ 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 พัฒนา 
 
 
 
 
 

 
พัฒนา 

(5) มีการจัดตั้งกลุม            
หรือชมรมผูพิการ 
ครอบครัวผูพิการใน
ชุมชน 
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4.6 ยุทธศาสตรและมาตรฐานดานการมีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง และการ
ตระหนักรูสิทธิหนาที่ของผูพิการในฐานะพลเมืองของประเทศ 

ความสําคัญ 
มาตรการและแนวทาง ตอง

ทํา* 
ควร
ทํา** 

ประเภท
การบริการ 

ตัวอยาง*** 
ดัชนี/เกณฑความสําเร็จ 

(1)  เผยแพร หรอืจัดฝกอบบรมเกี่ยวกับสิทธิและ
หนาที่ของผูพิการแกผูพิการ ครอบครัว ชุมชน 
สังคม และสถานประกอบการ ตลอดจน
บุคลากรของภาครัฐและเอกชนในชุมชน 

(2)  สนับสนุน และจัดทําฐานขอมูลผูพิการ              
จดทะเบียนผูพิการระดับตําบล อําเภอ ทองถิ่น     
ที่สมบูรณครบถวน ทันสมัย เพื่อเปนขอมูล 
พ้ืนฐานในการกําหนดกรอบงบประมาณใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิการ 

(3)  จัดบริการ อํานวยความสะดวกในการทําบัตร
ประจําตัวประชาชนแกผูพิการ ซึ่งถือเปนสิทธิ 
ขั้นพื้นฐานในฐานะพลเมืองของชาติ 

(4)  สงเสริมใหผูพิการใชสิทธิทางการเมือง ไมวาจะ
เปนสิทธิในการพูด แสดงความคิดเห็น การลง
สมัครเลือกตั้ง หรือลงคะแนนเลือกตั้งทั้งระดับ
การเมืองในทองถิ่น และระดับชาติ รวมทั้งการ
ใหความรูและวิธีการลงคะแนนแกผูพิการที่ไม
คุนเคยกับการแสดงออกในสิทธิทางการเมือง 
ดังกลาว 

(5)  ใหผูพิการ หรือครอบครัวผูพิการเปนตัวแทน  
มีสวนรวมในการทําประชาพิจารณ หรือ 
พิจารณาใหขอเสนอแนะในการจัดทํานโยบาย 
แผนงาน โครงการ การบริการใดๆ ทั้งที่เปน 
กิจการทั่วไปของชุมชน และกิจการที่มี
ผลกระทบโดยตรงตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผูพิการ 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 พัฒนา 
 
 
 

พัฒนา 
 
 
 
 

พัฒนา 
 
 

พัฒนา 
 
 
 
 
 
 

พัฒนา 
 

(1) มีฐานขอมูลผูพิการอยาง
เปนระบบ ที่ละเอียด
ครอบคลุมถึงโดยเฉพาะ 
จํานวน ช่ือ ที่อยู ประเภท
ความพิการ ปญหา ความ
ตองการ และมีการติดตาม 
ทันสมัยอยูเสมอ 

(2) ผูพิการในชุมชนทุกคน
ไดรับการจดทะเบียนและ
มีสมุดประจําตัวผูพิการ
ตามที่กฎหมายกําหนด 

(3) ผูพิการมีบัตรประจําตัว
ประชาชนทุกคน 

(4) ผูพิการไปใชสิทธิเลือกตั้ง 
หรือลงสมัครเลือกตั้ง        
ทั้งการเมืองทองถิ่นและ
ระดับชาติมากขึ้น 

(5) มีผูพิการหรือครอบครัว  
ผูพิการเขารวมเปน
กรรมการ หรือสมาชิก        
ในการพิจารณาประชา
พิจารณนโยบาย แผนงาน 
โครงการของทองถิ่น          
มากขึ้น 
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บทที่  5 
แนวทางการประสานและการดําเนินงานการพัฒนาและสงเคราะหผูพิการ 

 
5.1 การประสานการทํางานกับหนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย  
 การชวยเหลือและบริการคนพิการ เปนภาระหนาที่ความรับผิดชอบของหลายกระทรวง 
เชน กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย เปนตน แตอยางไรก็ตาม 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ถือไดวาเปนหนวยงานที่มีหนาที่และ
เกี่ยวของกับการบริการและชวยเหลือคนพิการโดยตรง ดังนั้นเพื่อใหการพัฒนาและสงเคราะหคน
พิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองมีการทํางานแบบประสาน
ความรวมมือกับหนวยงานในสังกัดของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 สําหรับภารกิจการสงเคราะหคนพิการ ที่อยูในความรับผิดชอบของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยนั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถประสานและอํานวย
ความสะดวกแกคนพิการไดโดยประสานสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 
หรือหนวยงานสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซ่ึงบริการที่หนวยงานดังกลาวจัดใหแกคน
พิการ ไดแก 
 5.1.1 การรับคนพิการเขาสถานสงเคราะห: ผูรับบริการเปนเด็กพิการ อายุ 0-18 ป และ 
คนพิการอายุ 18 ปขึ้นไป และตองมีความจําเปนอยางหนึ่งอยางใดหรือหลายอยาง ดังนี้ 
  - ฐานะยากจน 
  - ไมมีที่อยูอาศัย 
  - ไมมีผูอุปการะเลี้ยงดู 
  เอกสาร/หลักฐานประกอบการขอรับบริการ 
  1) บัตรประจําตัวประชาชนของผูมาติดตอ พรอมสําเนา (ถามี) 
  2) บัตรประจําตัวประชาชนของคนพิการหรือสูติบัตร พรอมสําเนา (ถามี) 
  3) ทะเบียนบานพรอมสําเนา (ถามี) 
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  4) สมุดประจําตัวคนพิการ (ถามี) 
  5) ใบรับรองแพทย 
  6) บัตรประกันสุขภาพถวนหนา (ถามี) 
 5.1.2  การเขารับการฝกอาชีพในศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ : คนพิการที่ไดรับการจด
ทะเบียนแลว และมีอายุระหวาง 14-40 ป สามารถชวยเหลือตนเองไดในการปฏิบัติกิจวัตร
ประจําวัน และความพิการนั้นๆ ไมเปนอุปสรรคตอวิชาชีพที่ฝกอบรม และมีพื้นความรูตาม
ประกาศรับสมัครคนพิการเขารับการฝกอบรมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
  เอกสาร/หลักฐานประกอบการขอรับบริการ 
  1) ทะเบียนบานพรอมสําเนา 
  2) รูปถาย ขนาด 1 นิ้ว จํานวน 2 รูป 
  3) รูปถายเต็มตัวใหเห็นลักษณะความพิการชัดเจน จํานวน 1 รูป 
  4) ใบรับรองแพทยซ่ึงระบุสภาพความพิการใหชัดเจนวาสามารถฝกอาชีพได 
และไมเปนโรคติดตอรายแรง หรือติดยาเสพติดใหโทษ 
  5) สําเนาหลักฐานแสดงวิทยฐานะ พื้นฐานความรูหรือหนังสือรับรองอื่นๆ  
  6) สมุดประจําตัวคนพิการ 
 5.1.3 การเขารับการพัฒนาอาชีพในศูนยพัฒนาอาชีพคนพิการ: ผูใชบริการอายุ 18 ป
ขึ้นไป เปนคนพิการทางรางกายทุกประเภท ยกเวนทางสายตา และเปนผูไดรับการฝกอบรมดาน
การตัดเย็บเสื้อผาดวยจักรอุตสาหกรรมจากหนวยงานราชการ หรือหนวยงานของภาคเอกชน โดยมี
หนังสือรับรองหรือประกาศนียบัตรเปนหลักฐาน 
  เอกสาร/หลักฐานประกอบการขอรับบริการ 
  1) ทะเบียนบานพรอมสําเนา 
  2) รูปถาย ขนาด 2 นิ้ว จํานวน 2 รูป 
  3) ใบรับรองแพทยซ่ึงระบุสภาพความพิการใหชัดเจนวาสามารถฝกอาชีพได  
และไมเปนโรคติดตอรายแรง หรือติดยาเสพติดใหโทษ 
  4) ใบประกาศนียบัตรหรือหนังสือรับรองจบการฝกอบรม 
  5) สมุดประจําตัวคนพิการ 
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 5.1.4 การสงเคราะหกายอุปกรณ (รถโยก/รถเข็น) : ใหบริการแกคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว ที่จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ซ่ึงไดรับ
การฟนฟูสมรรถภาพ และการรักษาสิ้นสุดแลว แพทยมีคําวินิจฉัยวาสมควรใชรถโยกหรือรถเข็น 
  เอกสาร/หลักฐานประกอบการขอรับบริการ 
  1) สมุดประจําตัวคนพิการ 
  2) บัตรประจําตัวประชาชน พรอมสําเนา (ถามี)  
  3) ทะเบียนบานผูพิการพรอมสําเนา 
  4) เอกสารวินิจฉัยโดยแพทยวาสมควรใชรถโยก/รถเข็น  
   กรณีญาติรับคํารองแทน ใชเอกสารของผูยื่นคํารองแทนผูพิการเพิ่มอีก 1 รายการ 
คือ บัตรประจําตัวประชาชน และทะเบียนบานญาติพรอมสําเนา 
 5.1.5 การสงเคราะหครอบครัวคนพิการ : ใหบริการแกคนพิการที่มีรายไดนอย และ
ประสบปญหาความเดือดรอนและจดทะเบียนแลว ตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคน
พิการ พ.ศ. 2534  
  เอกสาร/หลักฐานประกอบการขอรับบริการ 
  1) สมุดประจําตัวคนพิการ 
  2) บัตรประจําตัวประชาชน และทะเบียนบานพรอมสําเนา 

5.2   การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิการแบบบูรณาการ 
 จะเห็นไดวา การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิการนั้นเกี่ยวของกับหลายประเด็น ไมวาจะเปน
ประเภทของผูพิการที่มีความหลากหลายแตกตางกัน การชวยเหลือมีหลายระดับตั้งแตการ
สงเคราะห การใหเปลา ใหเบี้ยยังชีพ การฟนฟูสมรรถภาพ การเสริมพลังอํานาจแกผูพิการ และ
ปลอยใหผูพิการตัดสินใจ กําหนดแนวทางใหแกตนเองอยางอิสระ รวมทั้งการทํางานรวมกับ
นักวิชาชีพ นักวิชาการหลายฝาย ไมวาจะเปนแพทย พยาบาล นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา ครู 
นักกายภาพบําบัด นักเทคโนโลยี จากหลายองคกร หลายกระทรวง นอกจากกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย ที่อาจถือไดวามีหนาที่และเกี่ยวของกับการบริการ ชวยเหลือ
คนพิการโดยตรงแลว ยังเกี่ยวของกับหนวยงานในสังกัดกระทรวงอื่นๆ อีก เชน กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงศึกษาธิการ เปนตน นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงปจจัยสนับสนุนอื่นๆ เชน การเอาใจใสของ
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คนในครอบครัว เจตคติของคนในชุมชน สังคมที่มีตอผูพิการ ปจจัยทั้งทางดาน สังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง เปนตน จึงทําใหงานบริการผูพิการ มีลักษณะ “เปนองครวม” การชวยเหลือใดๆ จึง
จําเปนตองคํานึงถึง “คนทั้งคน” และตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝายหรือมีความเปน           
“สหสาขาวิชา” หรือเราเรียกการชวยเหลือ การบริการแบบนี้วา “การบริการแบบบูรณาการ”  
 ตอไปนี้ เปนตัวอยางกรณีศึกษา ที่อาจชวยใหเห็นภาพการชวยเหลือผูพิการในชุมชนได
ชัดเจนขึ้น ซ่ึงตัวอยางที่นํามาเสนอนี้มีเคาโครงจากเรื่องจริงที่เกิดขึ้นในชุมชน  

 กรณีตัวอยาง :  
  ชลิต (นามสมมุติ) หนุมวัย 18 ป ไดรับอุบัติเหตุรถชนทําใหกระดูกสันหลังหัก 
เปนอัมพาตครึ่งทอนลาง กล้ันปสสาวะไมได นอนโรงพยาบาลรักษาได 1 เดือน แพทยอนุญาตให
กลับบานได หลังจากกลับบาน ชลิตมีอารมณเศรา เก็บตัว เร่ิมมีแผลกดทับบริเวณกน ประกอบ
กับชลิตและครอบครัวมีฐานะยากจน การรับประทานอาหารและการดูแลสุขอนามัยไมดีนัก 
  เมื่อองคการบริหารสวนตําบล สงเจาหนาที่ไปเยี่ยมและใหกําลังใจ จึงเห็นวา ชลิต   
รับประทานอาหารไมเพียงพอ และการดูแลสุขภาพเบื้องตนไมเหมาะสม ในขั้นตนไดชวยเหลือ 
เปนเงินแกชลิตและครอบครัว 2,000 บาท เปนคาอาหารและซื้อผารองกันเปอนแกชลิต และใหนม
เปนอาหารเสริมอีก 1 โหล แตเนื่องจากเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล ไมมีความรูในการดูแล
สุขภาพ จึงไดประสานงานและแจงอาการของชลิตไปยังสถานีอนามัยและโรงพยาบาลประจํา
อําเภอ 2 วันตอมา ทางโรงพยาบาลไดใหพยาบาลมาเยี่ยม ซ่ึงในขั้นตนตรวจพบวา ชลิตมีอาการ
กระเพาะปสสาวะอักเสบ จึงไดจัดยาใหรับประทาน และไดแนะนําการออกกําลังกายบนเตียงนอน 
โดยแนะนําใหญาติจัดทําอุปกรณการทํากายภาพบําบัดแกชลิตอยางงายๆ และสอนทั้งชลิตและ
มารดาที่เปนผูดูแลในการทํากายภาพบําบัด พลิกตัว  
  1 เดือนตอมา เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลออกไปเยี่ยม พบวาอาการของชลติ
ดีขึ้นมาก สดชื่นขึ้นยิ้มแยมแจมใส จากการสอบถามพบวามีเจาหนาที่สถานีอนามัยมาเยี่ยมดูอาการ
ทุก 2 สัปดาห นอกจากนี้ชลิตยังเลาใหฟงวา อยากจะไดลอเข็นและหากแข็งแรงขึ้นอยากจะเลี้ยงไก
ในบริเวณบาน เพื่อจะไดแกเหงา และมีรายไดเสริมใหครอบครัวบาง เจาหนาที่องคการบริหาร
สวนตําบล จึงประสานขอรถเข็นจาก โรงพยาบาลจังหวัด และขอแนวทางการประกอบอาชีพจาก
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.หรือประชาสงเคราะหจังหวัดเดิม) 
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แตเนื่องจากชลิตยังมิไดจดทะเบียนผูพิการจึงทําใหสิทธิการขอรถเข็นฟรีและการกูยืมเงินในการ
ประกอบอาชีพจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดยังไมได ดังนั้น 
เจาหนาที่จึงไดรวบรวมหลักฐานการจดทะเบียนและประสานงานใหแพทยโรงพยาบาลประจํา
อําเภอมาออกใบรับรองความพิการใหที่บาน หลังจากนั้น จึงแนะนําใหมารดาของชลิตเดินทางไปขอ
จดทะเบียนผูพิการที่สํานักพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด และนําสมุดผูพิการไป
ขอรับลอเข็น ใหแกชลิต ณ โรงพยาบาลจังหวัดในวันเดียวกัน  
  หลังจากนั้น  เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล ชลิต และครอบครัว ได
ปรึกษาหารือกันและติดตอขอกูเงินในการประกอบอาชีพเล้ียงไก จากสํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยจังหวัด จํานวน 10,000 บาท พบวาตองใชเวลาถึง 3-4 เดือน จึงจะไดเงินมา
ประกอบอาชีพองคการบริหารสวนตําบลจึงหารือกัน และพบวาองคการบริหารสวนตําบล
มีงบประมาณสวนหนึ่งที่สามารถใหคนในตําบลกูไปประกอบอาชีพ ซ่ึงชลิตเองก็เขาขายและ
สามารถจะประกอบอาชีพเล้ียงไกได จึงไดนําเรื่องนี้เขาหารือกับคณะกรรมการกองทุนดังกลาว 
คณะกรรมการกองทุนเห็นชอบ จึงอนุมัติเงินจํานวน 5,000 บาท ใหแกชลิตเพื่อเปนทุนกูยืมและ
การประกอบอาชีพ โดยตัดงบบางสวนที่ชลิตขอมาโดยไมจําเปนออก ซ่ึงในที่สุดชลิตก็เล้ียงไก 
ขยายพันธุขายไดมากขึ้น และสงเงินตนแกองคการบริหารสวนตําบลครบถวนภายใน 1 ป 
ปจจุบันชลิตมีไกอยูจํานวน 150 ตัว และสามารถเปนอาชีพของชลิตและดําเนินชีวิตอยูได โดยมี
รายไดเฉลี่ยกําไรสุทธิประมาณ 2,500 บาท/เดือน และมีโครงการจะขยายอาชีพในการเพาะเห็ดขายดวย 
นอกจากนี้ชลิตยังไดตั้งกลุมประกอบอาชีพอิสระของตําบล โดยชลิตเปนประธานกลุม ในขณะที่ 
องคการบริหารสวนตําบลไดสนับสนุนสถานที่และงบประมาณบางสวน ในการประชุมและการ
ฝกอบบรมดานอาชีพประจําปของชมรมฯ ที่ชลิตเปนประธานอยูและชลิตยังเปนตัวแทนของ             
ผูพิการในอําเภอ เขารวมเปนสมาชิกของสมาคมผูพิการประจําจังหวัดดวย 
  จากเรื่องราวทั้งหมด เราสามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพแสดงถึงการพัฒนาของ  
ชลิต ที่มีลักษณะเปนการบริการแบบบูรณาการไดดังแผนภาพที่ 5 ดังนี้ 
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   แผนภาพที่ 4 : แสดงการบริการแบบบูรณาการแกผูพิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชลิต : ซึมเศรา  มีสุขภาพ
กายไมแข็งแรง  ขาดปจจัย
การดํารงชีพพ้ืนฐาน 

ชลิต : มีสุขภาพจิตและสุขภาพกาย
ดีขึ้น ตองการลอเข็น และการ
ประกอบอาชีพ 

ชลิต : มีอาชีพเลี้ยงไก      
พอเพียงตอการดํารงชีพ 

ชลิต : เปนประธานชมรม
อาชีพอิสระของผูพิการใน
ตําบล และเปนสมาชิกของ
สมาคมผูพิการประจําจังหวัด

ใหเงินซื้ออาหาร  ใหนมเสริม โดย อบต. 

ใหยา  กายภาพบําบัดโดยพยาบาลและครอบครัว 

การสงเคราะห 

การฟนฟูสมรรถภาพ 

การฟนฟูสมรรถภาพ - การจดทะเบียน  โดย อบต. พมจ.  รพ.  ญาติ 
- การชวยเหลือลอเข็น โดย โรงพยาบาล 
-  ใหเงินกู/ แนะนําประกอบอาชีพ โดย อบต. 

ใหโอกาส สนับสนุนสถานที่ งบประมาณ
แกชมรมประกอบอาชีพอิสระ  โดย อบต.  
ชุมชน  และญาติ 

การเสริมพลัง 



 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  กระทรวงมหาดไทย 

  บทที่ 5  แนวทางการประสานและการดําเนินงานการพัฒนาและสงเคราะหผูพิการ 53 

 ดวยการที่การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิการเปนการบริการแบบ “บูรณาการ” (Integrative 
approach) ตองอาศัยความรวมมือในการทํางานจากหลายฝายหรือมีความเปน “สหวิชาการ” 
(Multidisciplinary) จึงจะสามารถชวยเหลือ บริการผูพิการอยางไดผล นั่นหมายความวาไมมีใคร
คนใดคนหนึ่งหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจะใหการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิการอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลไดเพียงลําพัง ตองอาศัยความรวมมือและประสานงานจากหลายฝาย ไมวาจะเปนผูพิการ 
ครอบครัวหรือญาติผูพิการ ชาวบาน ผูนําชุมชน นักวิชาการ นักวิชาชีพ รวมทั้งภาคธุรกิจเอกชน
อ่ืนๆ ที่จะชวยหนุนเสริมทรัพยากรตางๆ ในการทํางาน ทั้งงบประมาณ สถานที่ เครื่องชวยความ
พิการ ทักษะความรูในการบริการ รวมทั้งแรงใจแรงกายในการทํางานอยางตอเนื่องและจริงจัง 
ดังนั้น หัวใจสําคัญอีกประการหนึ่ง ตองประสานงาน มีสวนรวมและแบงปนผลประโยชนอยาง 
จิตสาธารณะผสมผสานกับการมีสวนไดเสีย และเปนพันธมิตรการทํางาน (Partnership) ดังตวัอยาง
ตอไปนี้ 
 
ผูพิการ ครอบครัว ชุมชน : ไดพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ลดภาระครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาล/มหาวิทยาลัย: เปนพันธกิจ เนื้องานของหนวยงานที่ระบุไวในแผนยุทธศาสตร 
อบต.  : เปนพันธกิจที่ตองปฏิบัติ ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ 
    บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 มาตรา 67(6) 
ภาคธุรกิจ บริษัท : เปนภาพลักษณที่ดีของหนวยงาน และการบริจาคสามารถนําไป  
   ลดหยอนภาษีได  
 และหากมองการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิการ เปนการจัดทํานโยบายสังคม สามารถนํามา
เขียนเปนแผนภาพแสดงใหเห็นการจัดทํานโยบายและการวางแผนการทํางาน อยางเปนวงจร เปน
พลวัตร เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่องของทุกฝายอยางมีสวนรวม ดังแผนภาพที่ 6  
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แผนภาพที่ 5 : แสดงภาคสวนท่ีเก่ียวของ ขั้นตอนในการพัฒนาและสงเคราะหผูพิการอยางมี 
  สวนรวมและบูรณาการ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นท่ี 1: การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูพกิาร  
           และครอบครัว 
- การลงพื้นที่สํารวจ ตรวจเยี่ยม  
- การทําประชาพิจารณ 
- ศึกษาขอมูลผูพิการจากหนวยงานในพื้นที่เชน   

พมจ.  โรงพยาบาล  โรงเรียน  เปนตน 

ผูพิการ 
ในชุมชน

1. อปท. : 
อบจ.  เทศบาล 
และ อบต. 6.สถานบริการ

สุขภาพ : ร.พ. 
สถานีอนามัย 

5.สถานศึกษา / 
ฝกอาชพี/  
นักวิชาการ 4.ภาครัฐอื่นๆ 

เชน พมจ.  
เกษตร  ฯลฯ 

3.สมาชิกชุมชน
ภาคเอกชน          
มูลนิธิ บริษัท   

2. ผูพิการ/
ครอบครัวผู
พิการ 

ขั้นที่ 2:  
การวางแผน 
และกําหนดยุทธศาสตร 
-  แตงต้ังคณะทํางาน
วางแผนฯ*  อยางนอย
จาก 6 ภาคสวนอยางมี
สวนรวม 
-  กําหนดแผนฯ จาก
ขอมูลท่ีรวบรวมไดใน
ขั้นตอนที่ 1  แบงเปน 6 
ยุทธศาสตร 

ขั้นที่ 3 : การปฏิบัติตามแผนและยุทธศาสตร/ 
               มาตรฐาน ที่กําหนดไว  6 ยุทธศาสตร 
1. ดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
2. ดานความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
3. ดานการศึกษา 
4. ดานที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอม 
5. ดานสังคม  
6. ดานการเมืองการปกครอง 
 

ขั้นที่ 4 :  
การติดตามและ 
ประเมินผล 
-  ประเมินผลตามดัชนี
และเกณฑท่ีกําหนด 
ภายหลังสิ้นสุดแตละป
โดยคณะทํางานที่
แตงต้ังในขั้นที่ 2 
-  นําผลการประเมิน 
มาปรับปรุงแกไข          
แผนยุทธศาสตร            
ในครั้งตอไป 
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หมายเหตุ: * คณะทํางานหรือคณะกรรมการวางแผนและกําหนดยุทธศาสตรที่มาจาก 6 ภาคสวน
ตามในแผนภาพนั้น อาจมีมากกวา 6 คนก็ได โดยแตละภาคสวนอาจคัดเลือกมา
มากกวา 1 คน แตควรมีสัดสวนที่เทากันหรือใกลเคียงกัน และแตละขั้นตอนตั้งแต
ขั้นตอนที่ 1-4 ควรใหคณะทํางาน/กรรมการ/หนวยงานดังกลาว เขามามีสวนรวมใน
การดําเนินการ และตัดสินใจทุกขั้นตอน โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจเปน
ประธานคณะทํางานฯ หรือผูประสานงานหลัก 

 

5.3   บทสรุป 
 มาตรฐานการพัฒนาและสงเคราะหผูพิการฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อเปนคูมือหรือแนวทาง
(Guidelines) ในการดําเนินการจัดสวัสดิการ ชวยเหลือ และบริการแกผูพิการในชุมชนขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ทั่วประเทศ โดยมีที่มาและความสําคัญอันเปนอุดมการณสําคัญที่ผลักดันให
จัดทํามาตรฐานอยางนอย 3 มิติ คือ ประการแรก มิติทางดานกฎหมายที่กําหนดอํานาจและหนาที่
ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีอํานาจและหนาที่ตองดําเนินการสังคมสงเคราะห สงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูพิการ ประการที่สอง มิติทางดานปญหาทางสังคม และปญหาของผูพิการ
ที่ถูกละเลย ถูกกดขี่มากขึ้น อันเปนผลพวงจากการใหความสําคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจแบบทุนนิยม 
และลัทธิความทันสมัย และประการที่สาม มิติทางดานการพัฒนาองคความรูดานการชวยเหลือ
ผูพิการที่มีมากกวาการใหการสงเคราะห ดังที่เคยปฏิบัติในอดีต แตเนนการชวยเหลือเชิงพัฒนา
หรือการสงเสริมใหผูพิการสามารถดําเนินชีวิตดวยตัวของผูพิการเองอยางมีศักดิ์ศรี และเทาเทียม 
รวมทั้งการมีคุณภาพชีวิตอยางมี “มาตรฐานถูกตองตามหลักวิชาการ” มากขึ้น ทําใหนําไปสูการ
กําหนดวิธีดําเนินการของยุทธศาสตร หรือมาตรฐานการพัฒนาและสงเคราะหผูพิการ 6 ยุทธศาสตร 
โดยในแตละยุทธศาสตรมีความสําคัญทั้งหมด และไดกําหนดแนวทาง/มาตรการ ดัชนี/เกณฑช้ีวัด
ความสําเร็จ ไวอยางละเอียดบนพื้นฐานของงานวิจัย และความเปนไปได แตอยางไรก็ตามดวย
ความพรอม ศักยภาพของแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ไมเทากัน อาจมีจุดเริ่มตนไมเทากัน 
ไมเหมือนกัน แตอยางนอยมีแนวทางหรือทิศทาง เปาหมายการทํางานที่เหมือนกัน 
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 ที่ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพิจารณากรอบยุทธศาสตรดังกลาว ประกอบดวยผูแทนจาก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูแทนจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 
ผูแทนจากภาครัฐและเอกชนที่ทํางานดานคนพิการ และคณาจารย นักวิชาการจากวิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล รวมจํานวนประมาณ 38 ทาน ในวันที่ 7-8 กรกฎาคม 2548 ณ โรงแรมรอยัล ริเวอร 
กรุงเทพฯ ไดมีการอภิปราย แลกเปลี่ยน และลงความเห็น กําหนดลําดับความสําคัญของมาตรการ
หรือแนวทาง เพื่อใหสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง และการบรรลุเปาหมายของยุทธศาสตร ดังกลาว 
ไวเปน 2 กลุมใหญๆ คือ  

1) มาตรการ/แนวทางเรงดวน ที่ทุกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองทํา โดยมีจํานวน
ท้ังหมด 20 มาตรการ  

2) มาตรการ/แนวทางที่ทุกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ควรทําตามศักยภาพและ
ความพรอมของแตละองคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 13 มาตรการ  
 อยางไรก็ตาม การกําหนดความสําคัญ ความเรงดวนของมาตรการดังกลาว โดยเฉพาะ
มาตรการที่ “ตองทํา” ในขั้นตนนี้ มิไดมีเจตนาเปนการบังคับใหปฏิบัติและลงโทษหรือมีความผิด 
หากมิไดปฏิบัติแมจะเปนภาระหนาที่ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองทาํตามที่กฎหมายกาํหนด
ก็ตาม แตเปนการชี้ใหเห็นถึง “ความจําเปนพื้นฐาน หรือ ความเรงดวน” ในสิ่งที่ผูพิการพึงไดรับ 
และเปนการขอความรวมมือองคกรปกครองสวนทองถ่ินทั่วประเทศไดเห็นความสําคัญและได
ทดลองนํารองดําเนินการ เพราะหัวใจสําคัญของมาตรฐานและยุทธศาสตรอยูท่ีอุดมการณของ
ผูบริหาร ผูปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และหนวยงานที่เกี่ยวของ ที่มองเห็นความสําคัญ
จําเปนบนพื้นฐานการมีจิตสาธารณะ สมานฉันท จิตสํานึกตอเพื่อนมนุษย รวมทั้งความพรอมของ
ทรัพยากรของชุมชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กลาวโดยสรุปแลวมาตรฐานการพัฒนาและ
การสงเคราะหผูพิการฉบับนี้ จะสามารถดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลไดนั้น 
จําเปนตองใช “ธรรม” สองประการทั้ง “นิติธรรม” หมายถึง การคํานึงถึงบทบาทหนาที่ตามกฎหมาย
บัญญัติ และ “มโนธรรมหรือจริยธรรม” หมายถึง การมีจิตสํานึก รับผิดชอบตอความทุกขยากของ
คนอื่นหรือคนพิการ 
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5.4   ขอเสนอแนะ  
 5.4.1 การติดตามประเมินผลและแกไขปรับปรุงมาตรฐาน: ภายหลังที่แตละองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ดําเนินการไปแลวประมาณ 1-2 ป อาจมีการติดตามและประเมินผล การเก็บ
ขอมูลอยางเปนระบบหรือศึกษาวิจัย และนําผลดังกลาวมาเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback)                
จัดสัมมนา ประชุมเพื่อปรับปรุง แกไขมาตรฐานฉบับนี้ใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 5.4.2 การดําเนินการโดยประสานการทํางานกับนักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญดานผูพิการ: 
เนื่องจากการชวยเหลือ พัฒนาผูพิการเปนเรื่องที่ซับซอน และจําเปนตองอาศัยการชี้แนะจาก
ผูเชี่ยวชาญ หรือผูรูเพื่อใหการทํางานมีความถูกตอง เหมาะสม ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ควรประสานการทํางาน การศึกษาวิจัยรวมกับผูเชี่ยวชาญนักวิชาการ หนวยงานดานผูพิการดวย 
เชน พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ (สทก.) 
ศูนยสิรินธรเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการแหงชาติ วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
สมาคมคนพิการแตละประเภท เปนตน (รายละเอียดอยูในภาคผนวก ช) 
 5.4.3 การปรับปรุง แกไข เปลี่ยนแปลงหรือเสนอกฎหมาย ระเบียบใหม : เนื่องจาก
ยุทธศาสตร และมาตรการในเอกสารฉบับนี้มีการเปลี่ยนแปลงการบริการชวยเหลือคนพิการที่
แตกตางไปจากมิติเดิมๆ มากขึ้น เชน การปรับสภาพแวดลอม การจัดทางลาด การจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกแกคนพิการในบาน หรือที่อยูอาศัยของคนพิการ การสงเสริมการมีอาชีพอิสระแก
คนพิการในชุมชน การสงเสริมในกลุมผูพิการ เขียนและเสนอโครงการ/แผนงาน เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตของตนเอง ซ่ึงตองใชงบประมาณสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และอาจ
ไมมีแนวทางหรือระเบียบการบริหารการเงิน การคลังมากอน ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
สํานักงานตรวจเงินแผนดิน และหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการหารือ เตรียมการในสิ่งที่อาจจะ
เกิดขึ้นเหลานี้ และเสนอเปนกฎหมาย หรือระเบียบปฏิบัติตางๆ ตอไป 
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