
๑.  ชื่อโครงการ    มาตรการการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 
 

๒.  หลักการและเหตุผล   
พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างของเทศบาลต าบลศรีสงครามเป็นบุคลากรที่มีความ 

ส าคัญต่อองค์กร โดยการขับเคลื่อนการพัฒนางานของเทศบาลให้มีศักยภาพ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กร และประชาชน การพัฒนางานขององค์กรจะบรรลุผลได้ต้องเริ่มมาจากบุคลากร  ผู้ปฏิบัติ 
งาน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนางานให้มีคุณภาพ จะต้องมีมาตรฐานในการท างานที่เป็นรูปธรรมชัดเจน 
และมีมาตรการในการท างานที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบการท างานได้ ด้านการพัฒนาระบบบริหารให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นธรรม เพ่ือน าไปสู่การสร้างมาตรฐานความโปร่งใส และการให้บริการที่ เป็น ธรรมตรวจสอบ
ได้อย่างแท้จริงต่อไป เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖  มาตรา ๕๐ วรรคท้าย ที่
ก าหนดให้การปฏิบัติงานตามอ านาจ หน้าที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน โดยวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และค านึงถึงการมีส่วนร่วม ของประชาชนในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการ และ
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. ๒๕๕๖ มาตรา ๖  ที่ก าหนดให้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีนั้น ต้องก่อให้เกิด ประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ประกอบกับ 
ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนครพนม เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลของเทศบาล ลงวันที่ ๒๙พฤศจิกายน  พ.ศ.๒๕๔๕ และประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด
นครพนม  เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับจริยธรรม ของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ลง
วันที่ ๓๑ เดือนสิงหาคม พ.ศ.๒๕๕๘ ดังนั้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรมในการท างาน มีความโปร่งใส และตรวจสอบการท าง านได้ 
จึงได้จัดให้มีมาตรการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคลขึ้น  
 

๓. วัตถุประสงค์ 
 ๓.๑ เพ่ือก าหนดมาตรการด้านความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคลของเทศบาล  

๓.๒ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบุคลากรมีรูปแบบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง โปร่งใสสามารถตรวจ 
สอบได้  

๓.๓ เพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริตในการแสวงหาประโยชน์จากการปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคล  
๓.๔ เพ่ือปรับปรุงกลไกการปฏิบัติราชการด้านบริหารงานบุคคลของเทศบาลให้มีประสิทธิภาพได้คนดี 

คนเก่งเข้ามาท างาน 
 

๔. เป้าหมาย 
จัดท ามาตรการด้านการบริหารงานบุคคลของเทศบาล จ านวน ๑ มาตรการ  

 

๕.  พื้นที่ด าเนินการ 
 ส านักงานเทศบาลต าบลศรีสงคราม 
 

๖. วิธีด าเนินการ 
 ๖.๑ ก าหนดหลักเกณฑ์ การบริหารงานบุคคลในเรื่องการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย โอนเลื่อนต าแหน่ง/
เงินเดือน ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนครพนม  เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคลของเทศบาล พ.ศ. ๒๕๔๕ 

๖.๒ น าหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลมาก าหนดเป็นมาตรการในการปฏิบัติงานบุคคล 



๖.๓ ประกาศเผยแพร่มาตรการการบริหารงานบุคคล 
๖.๔ ด าเนินการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 
๖.๕ สรุปผลการด าเนินการบริหารงาน 

 

๗. ระยะเวลาด าเนินการ 
๔ ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) 

 

๘. งบประมาณด าเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณด าเนินการ 

 

๙. ผู้รับผิดชอบ     
 ส านักปลัดเทศบาลต าบลศรีสงคราม 
 
๑๐. ตัวช้ีวัด / ผลลัพธ์ 

๑๐.๑ ผลผลิต  
- มีมาตรการด าเนินงานด้านบริหารงานบุคคลของเทศบาลจ านวน ๑ มาตรการ  
- เจ้าหน้าที่งานบริหารงานบุคคลสามารถปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานและหลัก 

ธรรมาภิบาล  
๑๐.๒ ผลลัพธ์  

- ลดข้อร้องเรียนในการด าเนินการด้านบริหารงานบุคคลของเทศบาลไม่น้อยกว่า ๙๐ %  
- บุคลากรของเทศบาลมีความพึงพอใจต่อระบบและมาตรฐานการบริหารงานบุคคลไม่ต่ า 

กว่าระดับ ๓ 
- การบริหารงานบุคคลของเทศบาลมีความโปร่งใส สามารถป้องกันการทุจริตของ 

เจ้าหน้าที่ได้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
๑.  ชื่อโครงการ   สร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
 

๒.  หลักการและเหตุผล   
 การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน เป็นกระบวนการหนึ่งของการ
บริหารผลการปฏิบัติราชการซึ่งใช้หลักการการให้รางวัลเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงกระตุ้นในการ
พัฒนาผลงาน ซึ่งนายกเทศมนตรีต าบลศรีสงครามได้ให้ความส าคัญในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบหรือ
การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นเรื่องล าดับต้นๆ ของเรื่องการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการ
ใช้ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ใต้บังคับบัญชา ประกอบกับประกาศ
คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนครพนม  เรื่องหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล
ของพนักงานเทศบาล พ.ศ. ๒๕๔๕ ลงวันที่ ๒๙ พฤศจิกายน  พ.ศ.๒๕๔๕  ได้ก าหนดให้นายกเทศมนตรีแต่งตั้ง
คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานเทศบาล ด้วยเหตุผลนี้เองจึงเป็นที่มาของกิจกรรมการสร้าง
ความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
 

๓. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้การบริหารงานบุคคลด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความโปร่งใส เป็นธรรมและสามารถตรวจ 

สอบได้ 
 

๔. เป้าหมาย  
พนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจ า  พนักงานจ้างตามภารกิจเทศบาลต าบลศรีสงคราม 

 

๕.  พื้นที่ด าเนินการ 
 ส านักงานเทศบาลต าบลศรีสงคราม 
 

๖. วิธีด าเนินการ 
๖.๑ แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลต าบล 

ศรีสงคราม  โดยแต่งตั้งปลัดเทศบาลเป็นประธานกรรมการ หัวหน้าส่วนราชการเป็นกรรมการ และพนักงาน
เทศบาลต าบลศรีสงครามท่ีรับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่เป็นเลขานุการ 

๖.๒ แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานเทศบาล     ประกอบด้วย  ประธาน 
กรรมการ หัวหน้าส่วนราชการ  และพนักงานเทศบาลที่รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่เป็นเลขานุการ 

๖.๓ ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลต าบล 
ศรีสงคราม  เพ่ือกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ผู้บังคับบัญชาได้พิจารณาไว้ โดยเจ้าหน้าที่ให้
ค าปรึกษาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

๖.๔ คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลต าบล 
ศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม  รวบรวมและเสนอผลการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ให้แก่คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานเทศบาลต าบลศรีสงคราม 

๖.๕ คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานเทศบาลต าบลศรีสงครามพิจารณาทบทวนผล
การพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามที่คณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติ



ราชการของพนักงานเทศบาลต าบลศรีสงครามเสนอมา  โดยใช้หลักเกณฑ์ตามที่ก าหนดไว้ในประกาศ
คณะกรรมการเทศบาลจังหวัดนครพนม  เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
พนักงานเทศบาล  พ.ศ. ๒๕๔๕  ลงวันที่ ๒๙ พฤศจิกายน  พ.ศ.๒๕๔๕ 
 

๗.   ระยะเวลาด าเนินงาน 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 

๘. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณด าเนินการ 
 

๙. ผู้รับผิดชอบ     
 กองการเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลศรีสงคราม 
 

๑๐. ตัวช้ีวัด / ผลลัพธ์ 
 การเลื่อนข้ัน เลื่อนเงินเดือนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  ตามระเบียบ กฎหมาย    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
๑.  ชื่อโครงการ   โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลศรีสงคราม  
 

๒.  หลักการและเหตุผล 
          เทศบาลต าบลศรีสงคราม  อ าเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบหนึ่ง ที่อยู่บนหลักการกระจายอ านาจการปกครองและมีบทบาทหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะกับ
ประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งยกฐานะจากสุขาภิบาลศรีสงคราม  เมื่อวันที่  25  พฤษภาคม  2542  ตาม
พระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542  มีพ้ืนที่รับผิดชอบ  8.3  ตาราง
กิโลเมตร ประกอบด้วย  5  หมู่บ้าน  คือ บ้านปากอูน หมู่ 1  บ้านปากอูน หมู่ 4 บ้านปากอูน หมู่ 6 บ้านปาก
อูน หมู่  7 และบ้านปากอูน หมู่ 8   การบริหารงานของเทศบาลต าบลศรีสงคราม มีข้าราชการฝ่ายประจ า  
และฝ่ายการเมือง  (ผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาล) มีส่วนราชการภายใน  1 ส านัก ๕  กอง ซึ่งให้บริการ
ประชาชนในเรื่องต่อไปนี้ 
 1. ส านักปลัดเทศบาล  ให้บริการประชาชนตามพระราชบัญญัติทะเบียนราษฎร การแจ้งเกิด แจ้งตาย 
ย้ายที่อยู่ ก าหนดเลขที่บ้าน ให้บริการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติต่างๆ   ที่เกิดขึ้นในเขตเทศบาลและบริเวณ
ใกล้เคียงตลอด 24 ชั่วโมง  สนับสนุนน้ าอุปโภค บริโภค   ขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ  ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์  ตลอดทั้ง
ให้บริการทางด้านข้อมูลข่าวสารของเทศบาล  และให้บริการในด้านอื่นๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
 2. กองคลัง  ให้บริการประชาชน ในการจดทะเบียนพาณิชย์ การจัดเก็บภาษีป้าย การจัดเก็บภาษี
บ ารุงท้องที่ การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ขออนุญาตท าการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง การขอ
อนุญาตติดตั้งป้ายโฆษณา และให้บริการในด้านอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
 3. กองช่าง  ให้บริการประชาชนในด้านการขออนุญาต ดัดแปลง รื้อถอนก่อสร้างอาคาร  การขอ
อนุญาตประกอบกิจการน้ ามันเชื้อเพลิง ประเภท  2 ประเภท  3  การขออนุญาตขุดดิน ถมดิน  ไฟฟ้าและแสง
สว่างและให้บริการในด้านอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
 4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   ให้บริการประชาชนในด้าน การขออนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  การขออนุญาตหรือต่ออายุจัดตั้งที่จ าหน่ายอาหารหรือสะสมอาหาร  การแจ้งเรื่องราว
ร้องทุกข์หรือเหตุร าคาญ  การขออนุญาตหรือต่ออายุการจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางเดินสาธารณะ และ
ให้บริการในด้านอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
 5. กองการศึกษา  ให้บริการประชาชนในด้านการศึกษาปฐมวัยและโรงเรียน  และงานด้านศาสนา
วัฒนธรรมประเพณี  และให้บริการในด้านอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง 
           ๖. กองวิชาการและแผนงาน   ให้บริการประชาชนในด้าน แผนพัฒนา ๔  ปี  งานประชาสัมพันธ์ 
(เว็บไชต์และเฟสบุ๊ค) 
            จากอ านาจหน้าที่ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496  แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 
13) พ.ศ. 2552 พบว่าหน้าที่ของเทศบาลต าบลศรีสงคราม มีมากมายหลายประการ ซึ่งหน้าที่ต่างๆ เหล่านั้น



ล้วนแล้วเป็นหน้าที่ที่จะส่งผลท าให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนในชุมชนเป็นส าคัญ  ดังนั้นความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลศรีสงคราม  ย่อมเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวในการบริหารงานได้เป็นอย่างดี เพราะถ้าเทศบาลต าบลศรีสงครามบริหารงานไม่เหมาะสม อาจส่งผล
ให้เกิดปัญหา  ประชาชนได้รับความเดือดร้อน 
    ดังนั้น เทศบาลจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลศรีสงคราม  อ าเภอศรีสงคราม  จังหวัด นครพนม  เพ่ือพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
 

๓. วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล
ต าบลศรีสงคราม   อ าเภอศรีสงคราม   จังหวัดนครพนม   ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 ๒. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลศรีสงคราม   อ าเภอศรีสงคราม   จังหวัดนครพนม  ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 ๓. เพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสมในการส่งเสริมและการพัฒนายกระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลศรีสงครามใน ๓ ด้าน คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

๔. เป้าหมาย/ผลผลิต 
             ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลศรีสงคราม  จ านวน  ๓๖๖  คน  ที่มีอายุครบ  ๑๘  ปี  บริบูรณ ์
ผลของการประเมินสามารถน าไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   ให้เป็นมาตรฐานและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนผู้รับบริการ   ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการให้บริการสูงสุดและประชาชนมีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการมากขึ้น  
 

๕. พื้นที่ด าเนินการ 
          พ้ืนทีเ่ขตเทศบาลต าบลศรีสงคราม อ าเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม  

 

๖. วิธีด าเนินการ 
          -  เสนอโครงการเพื่ออนุมัติ 
 -  แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน  
 -  ติดต่อประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง  
 -  ด าเนินการทอดแบบสอบถาม/และเก็บรวบรวม  
           -  สรุปและประเมินผล/รายงานนายกเทศมนตรีต าบลศรีสงคราม 
 

๗. ระยะเวลาด าเนินการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 

๘.  งบประมาณ 
 ๒๐,๐๐๐  บาท   

 

๙. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  



        ส านักปลัดเทศบาล   เทศบาลต าบลศรีสงคราม   อ าเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม    
 

๑๐. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
          ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลศรีสงคราม  
อ าเภอศรีสงคราม  จังหวัด นครพนม  ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก  เกินร้อยละ ๘๐ 
 
 


