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สวนท่ี 1 
 

บทนำ 
รายงานผลการความพึงพอใจการใหบริการรับชำระคาธรรมเนียมเก็บและขนขยะมูลฝอยท่ัวไป 

เทศบาลตำบลศรีสงคราม ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
๑. หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันเทศบาลตำบลศรีสงคราม อำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ไดปฏิบัติงานตามกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถิ่น เรื่องการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ      
ในการปฏิบัติราชการ (มาตร 44) "รายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในสวนที่จัดเก็บเอง” ตามหนังสือดวน
ที่สุด ที่ มท 0808.3/ว 438 ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2559 ประกอบกับเทศบัญญัติเทศบาลตำบลศรีสงคราม 
เรื่อง การจัดการสิ่งปฏิกูล มูลฝอยท่ัวไปและการคัดแยกมูลฝอยท่ัวไป ณ แหลงกำหนด พ.ศ.2562 เทศบาลตำบล      
ศรีสงครามยังไดยึดแนวทางการเก็บรายไดตามแนวทางของกระทรวงมหาดไทย ตามหนังสือที่ มท 0808.3/ว 
4522 ลงวันท่ี 11 สิงหาคม 2558 เรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น เปนแนวทางในการจัดเก็บภาษีและคาธรรมเนียมตาง ๆ ในเขตเทศบาลตำบลศรีสงคราม โดยให
ดำเนินการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได จำนวน 9 ขอ คือ  

1. การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดทำหรือปรับแผนพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินใหสอดคลองกับเปาหมายในการจัดเก็บรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินประจำป   

2. การดำเนินการประชาสัมพันธใหทราบหลักเกณฑ ข้ันตอน และระยะเวลาการจัดเก็บคาธรรมเนียมเก็บ
และขนมูลฝอย  

3. การดำเนินการจัดทำปรับปรุงขอมูลรายการ ครัวเรือน บุคคลอยูในขายตองชำระคาธรรมเนียมเก็บและ
ขนมูลฝอย ใหถูกตอง ครบถวน โดยเฉพาะการจัดทำแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน   

4. แจงประชาชนที่อยูในขายตองชำระคาธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอย ผานการประชาสัมพันธตาง ๆ 
เชน เสียงตามสาย facebook  , group line สายดวนเทศบาลตำบลศรีสงคราม , จดหมาย และอื่น ๆ   ตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด                 

5. ดำเนินการจัดเก็บคาธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอย ใหถูกตอง ครบถวน เปนธรรมตอประชาชนโดยเทา
เทียมกัน   

6. ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาอัตราการจัดเก็บคาธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอยขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน   

7. ดำเนินการเพิ ่มชองทางการชำระคาธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอยเพื ่ออำนวยความสะดวกแก
ประชาชน โดยการชำระผานระบบอิเล็กทรอนิกส    

8. ดำเนินการบังคับจัดเก็บคาธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอยคางชำระสำหรับผูไมชำระหรือหลีกเลี่ยงการ
ชำระคาธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอย 

9. ดำเนินการจัดเก็บคาธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอยตามหลัก ผูกอมลพิษเปนผูจาย (Polluters Pay 
Principle: PPP) 

2. วัตถุประสงค 
2.2.1  เพ่ือใหการจัดเก็บคาธรรมเนียมเก็บและขนขยะมูลฝอยท่ัวไปเปนไปตามเปาหมาย 

 2.2.2  เพ่ือเปนการเพ่ิมรายไดของเทศบาลตำบลศรีสงคราม โดยสามารถจัดเก็บรายได ไดอยางครบถวน
ถูกตอง เปนธรรม และสะดวกรวดเร็ว           
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  2.2.3  เพ่ือเปนการอำนวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของประชาชน 
         2.2.4  เพ่ือเปนการรวบรวมขอมูลของเทศบาลตำบลศรีสงคราม ในดานการคลังทองถ่ิน 
 2.2.5  เพ่ือประโยชนในการบริหารงานเก่ียวกับการตอบขอซักถามเพ่ือรับฟงความคิดเห็น และตอบขอ
สงสัยของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลศรีสงคราม 
 2.2.5  เพ่ือลดชองวางและสรางความสัมพันธระหวางพนักงานเจาหนาท่ีและประชาชน เชน ดานการ
สรางสัมพันธ ดานการใหบริการ และดานการแสดงความคิดเห็นตางๆ เปนตน 

3. ระยะเวลาดำเนินโครงการ  
 วันท่ีเริ่มตน 3  มกราคม 2566  

วันท่ีสิ้นสุด 30  มิถุนายน 2566 
 
4. ข้ันตอนการดำเนินงาน 
ข้ันเตรียมการ 
 จัดทำและเสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติดำเนินการ 
 จัดทำแผน/กำหนดการออกใหบริการเคลื่อนท่ี 
 แจงหนังสือประสานงานผูท่ีมีสวนเก่ียวของเพ่ืออำนวยความสะดวก 
 จัดเตรียมบุคลากร และตรวจสอบขอมูล 

ข้ันการใหบริการ 
 ตรวจสอบขอมูลกับทะเบียนคุมการจัดเก็บคาธรรมเนียมฯ 
 ออกจัดเก็บคาธรรมเนียมฯ 

ข้ันการจัดทำทะเบียนคุม 
 จัดทำทะเบียนคุมลูกหนี้ 
 ตรวจสอบความถูกตองตรงกันระหวางทะเบียนคุมกับระบบบัญชีภาครัฐขององคกรปกครอง 
 สวนทองถ่ิน (e-LAAS) 

ข้ันการตรวจสอบผลการดำเนินการและรายงานผล 
 ตรวจสอบใบเสร็จรับเงินกับทะเบียนคุมผูท่ีตองชำระคาธรรมเนียมการเก็บและขนขยะมูลฝอยท่ัวไป 

5. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
 กองคลัง เทศบาลตำบลศรีสงคราม 

6. ประชากรและกลุมเปาหมาย 
 ประชาชนและผูประกอบการผูมีหนาท่ีตองชำระคาธรรมเนียมเก็บและขนขยะมูลฝอยท่ัวไป ในเขต

เทศบาลตำบลศรีสงคราม อำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
7.1 ประชาชนผูมาชำระคาธรรมเนียมตางไดรับความสะดวกจากการปรับปรุงกระบวนการทำงาน        

ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดเก็บรายได 
7.2 ประชาชนในเขตพื้นที่ตำบลศรีสงคราม ทราบถึงบทบาทหนาที่และประโยชนที่ไดรับในการชำระ

คาธรรมเนียมแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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7.3 ประชาชนไดทราบข้ันตอนและระยะเวลาแลวเสร็จในการชำระคาธรรมเนียม 
7.4 การจัดเก็บรายไดของเทศบาลตำบลศรีสงคราม เปนไปตามประมาณการรายรับท่ีตั้งไว 
7.5 เทศบาลตำบลศรีสงครามชวยประหยัดเวลา และลดคาใชจายในการเดินทางมาชำระคาธรรม       

ของประชาชน 
7.6 ประชาชนไดทราบขอมูลการจัดเก็บคาธรรมเนียมการเก็บและขนขยะมูลฝอยอยางถูกตองและ     

เปนธรรม 

8. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน 

ไดแก ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถำมขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได สถานะผู ขอรับ
บริการ และเรื่องท่ีรับบริการชาระภาษีและคาธรรมเนียม ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการ ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง แกไขและ 
พัฒนาการใหบริการ 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลสำหรับการประเมินผลครั ้งนี้ โดยใชวิธีการประมวลผลคาทางสถิติดวยเครื ่อง 

คอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล รอยละ และ อภิปรายผลโดยการใชสถิติเชิง
พรรณนา (descriptive statistics) บรรยายลักษณะของขอมูล 

9. เกณฑการประเมินและแปลผล 
เกณฑการใหคะแนน กำรประเมินดานความพึงพอใจ  
 พึงพอใจ กำหนดคะแนนเปน 2  
 ควรปรับปรุง กำหนดคะแนนเปน 1 

ค่ำเฉลี่ยความพึงพอใจระหวาง  
 1.51 – 2.00 หมายถึง พึงพอใจ  
 1.00 – 1.50 หมายถึง ควรปรับปรุง 
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สวนท่ี 2 
 

การวิเคราะหขอมูล 
2.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป  
ตารางท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (จำนวน 80 ชุด) 
 

เพศ จำนวนผูตอบแบบสอบถาม 
(คน) 

รอยละ 

ชาย 45 56.25 
หญิง 35 43.75 
รวม 80 100 

อายุ   
อายุนอยกวา 30 ป 4 5.00 

อายุ 31-40 ป 25 31.25 
อายุ 41-50 ป 32 40.00 
อายุ 51-60 ป 12 15.00 

อายุ 61 ป ข้ึนไป 7 8.75 
รวม 80 100 

การศึกษา   
ระดบัประถมศึกษา 7 8.75 

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. 15 18.75 
ระดบัมัธยมตอนปลาย/ปวส. 7 8.75 

ระดับปริญญาตรี 43 53.75 
ระดับปริญญาโท  8 10.00 
สูงกวาปริญญาโท ๐ 00.00 

รวม 80 100 
อาชีพ   

รับจางท่ัวไป 38 47.50 
นักเรียน/นักศึกษา 2 2.50 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 32.50 
ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 14 17.50 

รวม 80 100 
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รายได จำนวนผูตอบแบบสอบถาม 
(คน) 

รอยละ 

ต่ำกวา 10,001 บาท 29 36.25 
10,001 – 20,000 บาท 20 25.00 
20,001 – 30,000 บาท 15 18.75 
30,001 - 40,000 บาท 9 11.25 

40,0001 – 50,0000 บาท 5 6.25 
มากกวา 50,000 บาท 2 2.50 

รวม 80 100 
สถานะผูตอบแบบสอบถาม   

บุคคลธรรมดา  68 85.00 
นิติบุคคล 12 15.00 

รวม 80 100 
 

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากที่สุด  จำนวน 45 คน คิดเปน      
รอยละ 56.25 รองลงมาเพศชาย จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 43.75 โดยมีชวงอายุระหวาง อายุ 41-50 ป 
ตอบแบบสอบถามมากที่สุด จำนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ ชวงอายุ 31-40 ป คิดเปน    
รอยละ 31.25 และชวงอายุ 51-60 ป จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 15.00 ตามลำดับ ผูตอบแบบถามสวน
ใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 53.75 รองลงมา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน/
ปวช. จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 18.75 ระดับ ปริญญาโท จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลำดับ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพรับจางทั่วไป จำนวน  38 คน คิดเปนรอยละ 47.50 รองลงมาอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 32.50 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย จำนวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 17.50 ตามลำดับ ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดสวนใหญ ต่ำกวา 10,001 บาท จำนวน 29 คน 
คิดเปนรอยละ 36.25 รองลงมาผูตอบแบบสอบถามมีรายได  10,001 – 20,000 บาท จำนวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 25.00 ผูตอบแบบสอบถามมีรายได  20,001 – 30,000 บาท จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 18.75 
ตามลำดับ ผูตอบแบบสอบถามมีสถานะสวนใหญเปนบุคคลธรรมดา จำนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 85.00 
รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามมีสถานะนิติบุคคล จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 15.00 ตามลำดับ 
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2.2 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจการใหบริการรับชำระคาธรรมเนียมเก็บและขนขยะมูลฝอยท่ัวไป 
เทศบาลตำบลศรีสงคราม ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 ของกองคลัง เทศบาลตำบลศรีสงคราม 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจการใหบริการรับชำระคาธรรมเนียมเก็บและขนขยะมูลฝอยท่ัวไป 

ลำ
ดับ 

ประเด็นคำถาม ความพึงพอใจ (%) ระดับ 
  พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

 
 
 
 

1 

ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ    
1.1 ข้ันตอนการใหบริการสะดวก มีความคลองตัว ไมยุงอยากซับซอน 100 

(80) 
0.00 
(0) 

พึงพอใจ 

1.2 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และนำข้ันตอนในการใหบริการ        
(เชน มีเอกสาร/ ปายประชาสัมพันธ) 

97.50 
(78) 

2.50 
(2) 

พึงพอใจ 

1.3 ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการในแตละข้ันตอน 100 
(80) 

0.00 
(0) 

พึงพอใจ 

1.4 การบริการแลวเสร็จในเวลาท่ีเหมาะสม 98.75 
(79) 

1.25 
(1) 

พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 99.07 0.93 พึงพอใจ 
 
 
 
 

2 

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ    
2.1 เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ อัธยาศัยดี เอาใจใส ยิ้มแยมแจมใส 
และแตงกายสุภาพ 

93.75 
(75) 

6.25 
(5) 

พึงพอใจ 

2.2 ความเต็มใจ ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ
ของเจาหนาท่ี 

92.50 
(74) 

7.50 
(6) 

พึงพอใจ 

2.3 เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจง
ขอสงสัย ให คำแนะนำไดอยางถูกตองชัดเจน และเหมาะสม 

93.75 
(75) 

6.25 
(5) 

พึงพอใจ 

2.4 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูมารับบริการเทาเทียมกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 
ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบ เปนตน 

96.25 
(77) 

3.75 
(3) 

พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 94.07 5.93 พึงพอใจ 
 
 
 
 

3 

ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก    
3.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 96.25 

(77) 
3.75 
(3) 

พึงพอใจ 

3.2 มีสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ ปายบอกทาง ท่ี
นั่งรอบริการ หองสุขา 

93.75 
(75) 

6.25 
(5) 

พึงพอใจ 

3.3 มีคูมือ เอกสารใหความรู ปายประชาสัมพันธแสดงข้ันตอนการมารับบริการ 92.50 
(74) 

7.50 
(6) 

พึงพอใจ 

3.4 คุณภาพความทันสมัยและความเหมาะสมของอุปกรณ/เครื่องมือ ตลอดจนมี
ความพรอม และเพียงพอตอการใหบริการ 

91.25 
(73) 

8.75 
(7) 

พึงพอใจ 

3.5 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 93.75 
(75) 

6.25 
(5) 

พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 93.50 6.50 พึงพอใจ 



๗ 
 
 

ลำ
ดับ 

ประเด็นคำถาม ความพึงพอใจ (%) ระดับ 
  พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

 
4 

คุณภาพการใหบริการ    
4.1 การใหบริการท่ีไดรับตรงความตองการ 93.75 

(75) 
6.25 
(5) 

พึงพอใจ 

4.2 ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ 92.50 
(74) 

7.50 
(6) 

พึงพอใจ 

4.3 ผลการใหบริการในภาพรวม 93.75 
(75) 

6.25 
(5) 

พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 93.34 6.66 พึงพอใจ 
 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในประเด็นคำถามมากที่สุดคือ ความพึงพอใจ
ดานกระบวนการ/ขั ้นตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 99.07 รองลงมาคือดานเจาหนาที ่หรือบุคลากร             
ผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 94.07 ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 93.50 และคุณภาพ
การใหบริการ คิดเปนรอยละ 93.34 ตามลำดับ เม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา ผูตอบบแบบสอบถามพึงพอใจโดยรวม  
99.07  เมื่อแยกพิจารณาเปนประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากที่สุดคือประเด็น ขั้นตอนการ
ใหบริการสะดวก มีความคลองตัว ไมยุงอยากซับซอน และความสะดวกที่ไดรับจากการบริการในแตละขั้นตอน    
ซึ่งมีจำนวนผูตอบบแบบสอบถามเทากัน จำนวน 80 คน คิดเปนรอยละ 100 รองลงมา คือ การบริการแลวเสร็จ
ในเวลาที่เหมาะสม จำนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 98.75  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และนำขั้นตอน     
ในการใหบริการ (เชน มีเอกสาร/ ปายประชาสัมพันธ) จำนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 97.50 ตามลำดับ 

2. ดานเจาหนาที่หรือบุคลากรผูใหบริการ พบวา ผูตอบบแบบสอบถามพึงพอใจโดยรวม  94.07      
เม่ือแยกพิจารณาเปนประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากท่ีสุดคือประเด็น เจาหนาท่ีใหบริการตอผูมา
รับบริการเทาเทียมกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนโดยมิชอบ เปนตน จำนวน       
77 คน คิดเปนรอยละ 96.25 รองลงมา เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุภาพ อัธยาศัยดี เอาใจใส ยิ้มแยม
แจมใส และแตงกายสุภาพ และ เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจง       
ขอสงสัยใหคำแนะนำไดอยางถูกตองชัดเจน และเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามเทากันจำนวน 75 คน คิดเปนรอย
ละ 93.75  ความเต็มใจ ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี จำนวน       
74 คน คิดเปนรอยละ 92.50 ตามลำดับ 

3. ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ผูตอบบแบบสอบถามพึงพอใจโดยรวม  93.50      
เมื่อแยกพิจารณาเปนประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากที่สุดคือประเด็น สถานที่ตั้งของหนวยงาน 
สะดวกในการเดินทางมารับบริการ จำนวน  77 คน คิดเปนรอยละ 76.25  รองลงมา มีสิ่งอำนวยความสะดวกใน
สถานที่ใหบริการ เชน ที่จอดรถ ปายบอกทาง ที่นั่งรอบริการ หองสุขา และ ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ
โดยรวม มีผูตอบแบบสอบถามเทากัน จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 73.75  มีคูมือ เอกสารใหความรู ปาย
ประชาสัมพันธแสดงขั้นตอนการมารับบริการ จำนว 74 คน คิดเปนรอยละ 92.50 และ คุณภาพความทันสมัย
และความเหมาะสมของอุปกรณ/เครื่องมือ ตลอดจนมีความพรอม และเพียงพอตอการใหบริการ จำนวน 73 คน 
คิดเปนรอยละ 91.25 



๘ 
 
 

4. คุณภาพการใหบริการ พบวา ผูตอบบแบบสอบถามพึงพอใจโดยรวม  93.34 เมื่อแยกพิจารณา    
เปนประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากที่สุดคือประเด็นการใหบริการที่ไดรับตรงความตองการและ
ผลการใหบริการในภาพรวม มีผู ตอบแบบสอบถามเทากันจำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 93.75 และ          
ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ จำนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 92.50 ตามลำดับ 
 

กราฟแสดงผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการรับชำระคาธรรมเนียมเก็บและขนขยะมูลฝอยท่ัวไป 
กองคลัง เทศบาลตำบลศรีสงคราม ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
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สวนท่ี 3 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
3.1 สรุปผล  
สรุปขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการวิเคราะหและประเมินความพึงพอใจการใหบริการรับชำระคาธรรมเนียมเก็บและขนขยะมูลฝอย
ท่ัวไปของกองคลัง เทศบาลตำบลศรีสงคราม ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 จากการเก็บตัวอยาง แบบสอบถาม
จำนวน 80 คน 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากที่สุด  จำนวน 45 คน คิดเปน รอยละ 56.25  มีชวงอายุ
ระหวางอายุ 41-50 ป ตอบแบบสอบถามมากที่สุด จำนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 40.00 ผูตอบแบบถามสวน
ใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 53.75  มีอาชีพรับจางทั่วไป จำนวน  38 คน 
คิดเปนรอยละ 47.50  มีรายไดสวนใหญ ต่ำกวา 10,001 บาท จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 36.25 มีสถานะ
สวนใหญเปนบุคคลธรรมดา จำนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 85.00 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ประเด็นคำถามมากที่สุดคือ ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 99.07 
รองลงมาคือดานเจาหนาที่หรือบุคลากร ผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 94.07 ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความ
สะดวก คิดเปนรอยละ 93.50 และคุณภาพการใหบริการ คิดเปนรอยละ 93.34 ตามลำดับ ดังตารางท่ี 3  
 

ตารางท่ี 3 แสดงขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจท้ัง 4 ดาน 
 

ลำดับ ประเด็นคำถาม รอยละ ความหมาย 
1 ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 99.07 พึงพอใจ 
2 ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ 94.07 พึงพอใจ 
3 ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 93.50 พึงพอใจ 
4 คุณภาพการใหบริการ 93.34 พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 94.99 พึงพอใจ 
 
3.2 ขอเสนอแนะ 

เทศบาลตำบลศรีสงคราม ควรใหความสำคัญและเพิ่มความสามารถในการจัดเก็บคาธรรมเนียมเก็บและ
ขนมูลฝอยไดอยางครบถวน ท่ัวถึง และเปนธรรม รวมถึงเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการท่ี
เก่ียวของ เชน แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบงานโดยเฉพาะ อีกท้ังควรทบทวนกำหนดอัตราคาธรรมเนียมใหเหมาะสม
กับสภาวะเศรษฐกิจ เพ่ือใหการจัดเก็บคาธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอยครอบคลุมทุกครัวเรือน เปนการเพ่ิมรายได
คาธรรมเนียมฯ ไปใชประโยชนในการพัฒนาดานการบริหารจัดการเก็บและขนมูลฝอยหรือดานอ่ืน ๆ  
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