
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
เทศบาลต าบลศรีสงคราม 

 
         เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง 
ที่ดี  พุทธศักราช พ.ศ. ๒๕๔๖  รวมทั้งให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( PMQA ) ซึ่ง 
มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการบริหารภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล  ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ  และมีประสิทธิผล  อันจะท าให้ประชาชนเกิดความม่ันใจ  ศรัทธาและไว้วางใจในการ 
บริหารงานภาครัฐ 
 
  เทศบาลต าบลศรีสงคราม  จึงได้จัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีอันประกอบด้วย 
นโยบายหลัก ๔ ด้าน คือด้านรัฐสังคม และสิ่งแวดล้อม ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านองค์การ 
และด้านผู้ปฏิบัติงาน  รวมถึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบายหลักด้านต่างๆ  เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
ควบคู่กับกฎ ข้อบังคับอ่ืนๆ อย่างทั่วถึง 
 
 
 

    

                                
                                                        ๑  ตุลาคม  ๒๕๕๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒ 
ประกาศเจตนารมณ์ 

   
  เทศบาลต าบลศรีสงครามเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่หลักในการให้บริการ 
สาธารณและบริการประชาชนตาม  พระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. ๒๔๙๖  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๑๓) 
พ.ศ. ๒๕๕๒ 
  ในฐานะผู้บริหารของเทศบาลต าบลศรีสงครามเห็นสมควรให้มีการจัดท านโยบายการ 
ก ากับดูแลองค์กรที่ดีของเทศบาลต าบลศรีสงคราม เพ่ือให้การปฏิบัติราชการมีระบบการบริหารจัดการที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง อันจะเป็นการเสริมสร้างความมีศักดิ์ศรีของการเป็น
หน่วยงานภาครัฐ  พร้อมสร้างความมั่นใจ  ศรัทธาและไว้วางใจจากประชาชน  ผู้รับบริการ  ผู้ปฏิบัติงาน  และ
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดไป 
 

  นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของเทศบาลต าบลศรีสงครามได้รวบรวมหลักการนโยบาย
การปฏิบัติราชการ  แนวทางปฏิบัติ  โดยบุคลากรทุกระดับของเทศบาลต าบลศรีสงครามจะสามารถน า
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้  ไปเป็นแนวทางยึดถือปฏิบัติในการด าเนินงาน และจะไม่ละเลยการ
ปฏิบัติตามหลักการที่ปรากฏอยู่ในนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  ฉบับนี้ 
 

  เทศบาลจะพิจารณาทบทวน  และปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของหน่วยงาน
เป็นประจ า  ทั้งนี้  เพ่ือให้มีความเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ  อีกทั้ง เพ่ือเป็นการแสดงถึงพันธะสัญญา
ระหว่างหน่วยงานและบุคลากรของเทศบาลต าบลศรีคราม 
 
 
 
 

                                
                                                        ๑  ตุลาคม  ๒๕๕๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๓ 

วัตถุประสงค์ในการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
 

 เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลศรีสงครามมีผลในการทางปฏิบัติอย่างแท้จริง  และเกิด
ประโยชน์กับทุกฝ่าย  การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีจึงได้ยึดหลักการที่ส าคัญเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

  ๑. เป็นเครื่องมือก ำกับควำมประพฤติของบุคลำกร ที่สร้ำงควำมโปร่งใสและมีมำตรฐำนกำร 
ปฏิบัติงำนที่ชัดเจนและเป็นสำกล 
                     ๒. เป็นแนวทำงส ำหรับยึดถือเป็นหลักกำรและแนวทำงปฏิบัติอย่ำงสม่ ำเสมอ ทั้งในระดับ
องค์กำรและระดับบุคคล และเป็นเครื่องมือส ำหรับกำรตรวจสอบกำรท ำงำนด้ำนต่ำงๆ ของเทศบำลต ำบลศรี
สงครำม เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนมีธรรมำภิบำล มีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล 
                     ๓. ท ำให้เกิดรูปแบบองค์กำรอันเป็นที่ยอมรับ และเป็นกำรเพิ่มควำมน่ำเชื่อถือ ควำมมั่นใจ
ให้แก่ผู้รับบริกำร ประชำชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
                     ๔. ท ำให้เกิดกำรสร้ำงพันธะผูกพันระหว่ำงองค์กำร บุคลำกรในทุกระดับ โดยให้ฝ่ำยบริหำร
ใช้อ ำนำจภำยในขอบเขต สร้ำงระบบควำมรับผิดชอบของบุคลำกรต่อตนเอง ต่อองค์กร ต่อผู้บังคับบัญชำ 
ต่อผู้ขอรับบริกำร และต่อสังคม ตำมล ำดับขั้น 
                     ๕. ป้องกันกำรแสวงหำผลประโยชน์ ขจัดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ที่อำจเกิดข้ึน และ
เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสของกำรบริหำรรำชกำร 
 
นโยบายการกับก ากับดูแลองค์การที่ดี 

 เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล  เทศบาลต าบลศรีสงครามได้
ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีประกอบด้วยนโยบายหลัก ๔ ด้าน  และแนวทางปฏิบัติภายใต้กรอบ
นโยบายหลักคือ  ๑)  ด้านรัฐ  สังคมและสิ่งแวดล้อม  ๒)  ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ๓)  ด้าน
องค์การ  และ  ๔)  ด้านผู้ปฏิบัติงาน 

 

 

นโยบายหลัก 

             ๑. มุ่งม่ันรักษาผลประโยชน์ของรัฐ สมบัติของรัฐ ไว้สูงสุด 
             ๒. มุ่งม่ันที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์สังคมที่ดี  มีความสุข 
             ๓. มุ่งม่ัน รักษาและส่งเสริม คุณภาพสิ่งแวดล้อมอันเกิดจากการด าเนินงาน 
 

 

 

 นโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 



 

๔ 

แนวทางปฏิบัติ 

 ๑. มีมาตรการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ เช่น มีระบบการควบคุมภายในอย่างเข้มงวด 
           ๒. จัดให้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความมีระเบียบวินัย เช่น จักรยานสายตรวจ,อปพร 
           ๓. พิทักษ์ คุ้มครองสิทธิ์และช่วยเหลือกลุ่มผู้สูงอายุ  ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส 
           ๔. ให้มีการศึกษาตลอดชีวิตแบบยั่งยืนทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการจัด
การศึกษาแบบอัธยาศัย 
           ๕. ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดอย่างยั่งยืน 
           ๖. จัดท ากิจกรรม สร้างสรรค์ ช่วยเหลือสังคม อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง โดยครอบคลุมการ
สนับสนุนจารีตประเพณีและศิลปวัฒนธรรมที่ดีงามของสังคมไทย และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
           ๗. จัดท ากิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ เช่น จัดท าแนวทางมาตรการเพ่ือส่งเสริมให้ 
ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนการซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม 
           ๘. จัดกิจกรรมลดภาวะโลกร้อนของส่วนราชการ 
 

กิจกรรมที่ด าเนินการ 

            ๑. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  
            ๒. โครงการเมืองน่าอยู่คู่บ้านสะอาด 
            ๓. โครงการอนุรักษ์ทรัพยากรลุ่มน้ าสงคราม 
            ๔. โครงการวันส าคัญทางศาสนา 
            ๕. โครงการเทศบาลประสานใจผู้สูงวัยอบอุ่น 
            ๖. โครงการจักรยานสายตรวจ 
            ๗. โครงการฝึกทบทวน อปพร. 
            ๘.โครงการสนับสนนุกิจการธนาคารขยะในโรงเรียนและชุมชน 
            ๙. โครงการป้องกนัและควบคุมแมลง 
 

 

 นโยบายหลัก 

 ๑. มุ่งมันในกำรสร้ำงจิตส ำนึกในกำรให้บริกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
          ๒. ส่งเสริม สนับสนุนแนวควำมคิดใหม่ๆ ตลอดจนกำรน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำประยุกต์ใช้ในกำร 
พัฒนำกำรให้บริกำรเพ่ือควำมสะดวกและทันสมัย 
         ๓. มุ่งม่ันให้บริกำรด้วยควำมโปร่งใส สุจริต เพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน 

  นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 



 
 
 

๕  
แนวทางปฏิบัติ 

 ๑. จัดให้มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
          ๒. มีช่องทำงในกำรแสดงควำมคิดเห็น ร้องทุกข์ เช่น ตู้รับควำมคิดเห็น  เว็บไซต์ เว็บ 
บอร์ด  ไลน์  
          ๓. เปิดโอกำสให้ประชำชนผู้รับบริกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น และร่วมติดตำม 
ตรวจสอบผลกำรปฏิบัติรำชกำร เช่น จัดให้มีเวทีกำรเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เป็นคณะกรรมกำร 
บริหำรงำนจังหวัดแบบบูรณำกำร  
          ๔. กำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร 
 
กิจกรรมที่ด าเนินการ 

          ๑.รายงานกิจการทางเฟสบุ๊ค 
          ๒.โครงการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากมหาวิทยาลัยนครพนม  

 

 
 
 

นโยบายหลัก 

         ๑. ส่งเสริมให้เกิดควำมปลอดภัยของส ำนักงำน 
         ๒. ส่งเสริม ปลูกผังและกระตุ้นให้ตระหนักถึงควำมเสี่ยงต่อกำรผิดจริยธรรมจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
โดยเน้นย้ ำถึงผลกระทบที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำนที่ไม่สอดคล้องกับหลักคุณธรรม จริยธรรม และธรรมำภิบำล 
         ๓. สร้ำงระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
ในทำงท่ีดีกว่ำเสมอ แก่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐทุกระดับ โดยผลักดันให้ทุกหน่วยงำนมุ่งเน้นพัฒนำตนเอง 
ตลอดเวลำ 
 
แนวทางปฏิบัติ 
        ๑. ปรับปรุงรูปแบบกำรท ำงำน อ ำนวยควำมสะดวก ลดขั้นตอนและกระบวนกำรท ำงำน ขยำยกำร
ให้บริกำรประชำชน 
        ๒. ให้มีกำรบังคับใช้กฎหมำยเพื่อสร้ำงควำมสงบเรียบร้อยในสังคม 
        ๓. ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรโดยอำศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
        ๔. วำงมำตรกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตประพฤติมิชอบในวงรำชกำร 
        ๕. ส่งเสริมให้หน่วยงำนเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
        ๖. กำรจัดท ำมำตรฐำนจริยธรรมของบุคลำกร 
 

  นโยบายด้านองค์การ 



 
 

๖ 
แนวทางปฏิบัติ 
 ๓.๑  ประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลศรีสงครามในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 ๓.๒  เผยแพร่นโยบาย  กิจกรรม  และผลด าเนินงานของเทศบาลต าบลศรีสงคราม/อ าเภอ/จังหวัด
หรือ อปท. อื่นๆ อย่างสม่ าเสมอ 
 

กิจกรรมที่ด าเนินการ 
          ๑. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  
 
 
 
นโยบายหลัก 
        ๑. ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
        ๒. ส่งเสริมการบริหารงานโดยใช้หลักการบริหารงานแบบธรรมาภิบาลต่อผู้ปฏิบัติงาน 
        ๓. ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพให้แก่ผู้ปฏิบัติงานตามหลักความรู้ ความสามารถ เป็นธรรมและเสมอ
ภาค 
        ๔. ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
        ๕. ส่งเสริม สนับสนุน ให้มีระบบการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ ประสบการณ์และความรู้ในการปฏิบัติงานทุก 
ระดับ เพ่ือยกระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 
แนวทางปฏิบัติ 
       ๑. จัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
       ๒. สนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านการปฏิบัติงาน เช่น เบี้ยเลี้ยง น้ ามัน ยานพาหนะ 
       ๓. จัดให้มีการประเมินผลของบุคลากร และจัดสรรสิ่งจูงใจ เช่น ศึกษาดูงาน เงินรางวัล 
       ๔. แต่งตั้งหรือมอบหมายให้มีการรับผิดชอบงานที่ส าคัญ 
       ๕. จัดให้มีเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าหน้าที่ และผู้มีประสบการณ์ เพ่ือเสริมสร้างองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 


