
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลศรีสงคราม 

อำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม

การนำผลการประเมิน ITA ไปสูCการพัฒนาองคEกร 

ในการดำเนนิงานของหนCวยงานภาครัฐ 

ในปJงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 



 
 

รายงานการวิเคราะหEผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรCงใสในการดำเนินงาน 

ของหนCวยงานภาครัฐ ในปJงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

เทศบาลตำบลศรสีงคราม อำเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

คะแนนภาพรวมของหน<วยงาน  เทศบาลตำบลศรสีงคราม 

คะแนนท่ีไดV   87.75   คะแนน  ระดับผลการประเมินอยู<ที ่  ผCาน    

๑. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหน่ึง โดยเป็น เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่ง
พัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยกำหนดเป็นหน่ึงตัวช้ีวัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. (2561 – 
2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทย ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐโดยมุ ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหา 
การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ช่องว่างความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพด้วยการนำข้อมูล
ผลการประเมินมาเป็นแนวทาง ในการพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้อย่าง
เหมาะสม สะท้อนถึงความ พยายามและความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล (Good Governance) 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ  
ฉบับประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดทั้ง 10 ตัวช้ีวัด ได้แก ่

1) การปฏิบัติหน้าที ่
2) การใช้งบประมาณ 
3) การใช้อำนาจ 
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
6) คุณภาพการดำเนินงาน 
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8) การปรับปรงุระบบการทำงาน 
9) การเปิดเผยข้อมลู 
10) การปอ้งกันการทจุริต 

โดยประเมินผลจากการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน )Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment) ซึ่งผลคะแนนจะสะท้อนให้เห็นถึงผล การปฏิบัติงานของหน่วยงานใน



 
 
รอบปีงบประมาณ พ .ศ. 2568 เทศบาลตำบลศรีสงคราม ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA ) ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.2569 โดย มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและนำผล
การ ประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพ  
มากย่ิงข้ึน ทั้งในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน 

 
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐทั ่วประเทศนำไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  
โดยเทศบาลตำบลศรีสงคราม มีผลการประเมนิ ดังน้ี 

 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 
 
 

 
 
 

เทศบาลตำบลศรีสงคราม ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ ๘๗.๗๕ คะแนน ระดับผล การประเมนิ 
“ผ่าน”  

๒.๒ ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ 

 

 

 
 



 
 
เทศบาลตำบลศรีสงคราม มผีลคะแนนรายเคร่ืองมือประกอบด้วยดังน้ี 
 

รายการ คะแนน 
IIT ๙๐.๗๘ 

EIT ส่วนที่ 1 ๙๗.6๖ 
EIT ส่วนที่ 2 9๕.๗๘ 

OIT ๗๘.๗๕ 
 
๒.๓ ผลการประเมินตัวชี้วัด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดการประเมิน คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที ่ ๙๐.๗๔ 
2. การใช้งบประมาณ ๙๒.๗๘ 
3. การใช้อำนาจ ๙๙.๒๖ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๘๑.๘๕ 
5. การแก้ไขปัญหาทจุริต ๘๙.๒๖ 
6. คุณภาพการดำเนินงาน ๙๗.๑๐ 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๖.๘๗ 
8. การปรับปรงุระบบการทำงาน 9๖.๒๐ 
9. การเปิดเผยข้อมลู ๘๗.๕๐ 
10. การป้องกันการทจุริต ๗๐.๐๐ 



 
 
 
 2.4 แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ทั้งน้ีเทศบาลตำบลศรีสงคราม ได้กำหนดแนวทางการยกระดับการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 โดยกำหนดให้ข้อคำถามที่มีคะแนนตั้งแต่ 95 ขึ้นไปจะอยู่ในประเภท “รักษาระดับ”ในการดำเนินการต่อไป  
(สีเขียว) สำหรับข้อคำถามที่มีผลคะแนนต้ังแต่ 90.00 - 94.99 จะอยู่ในประเภทที่จำเป็นต้อง “ยกระดับ” (สีเหลือง) 
ส่วนข้อคำถามที่มีผลคะแนนน้อยกว่า 90.00 จะอยู่ในประเภท“ต้องปรับปรุง” (สีแดง) เพื่อปรับปรุงให้มีคะแนนที่
สูงข้ึนในปีงบประมาณพ.ศ. 2569  

 

  โดยการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของเทศบาล
ตำบลศรสีงคราม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สามารถจำแนกรายข้อคำถามได้ดังน้ี 
 

ตัวชี้วัดการประเมิน ITA (2568) ข้อคำถาม 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที ่ I1-I3 
2. การใช้งบประมาณ I4-I5 
3. การใช้อำนาจ I7-I9 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ I10-I12 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต I13-I15 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก)EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน E1-E3 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร E4-E6 
8. การปรับปรงุระบบการทำงาน E7-E9 
แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมลู O1-O20 
10. การป้องกันการทจุริต O21-O28 

 
 
 
 
 
 
 
  



 
 
ตัวชี้วัด ITA 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

เครื่องมือ 
การ 
ประเมิน 

 
ข้อคำถาม 

 
คะแนน 

การดำเนนิงาน 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ตัวชี้วัดท่ี 1.การปฏิบัติ 
หน้าท่ี (๙๐.๗๔ 
คะแนน) 

(IIT) I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือใหบ้รกิารแกบุ่คคลภายนอก 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 
๙๑.๖๗ 

 
ยกระดับ 

 I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการ 
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

 
๘๐.๕๖ 

 
ต้องปรับปรุง 

 I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับ 
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
หรือไม ่

 
๑๐๐ 

 
รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดท่ี 2.การใช ้
งบประมาณ  
(๙๒.๗๘ คะแนน) 

(IIT) I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

๘๗.๗๘ ต้องปรับปรุง 

 I5ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็น 
เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่า เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

 
๙๗.๒๒ 

 
รักษาระดับ 

 I6 หน่วยงานของท่ามกีารใช้งบประมาณหรือจัดซื้อ 
จัดจ้างที่เอือ้ประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึง 
มากน้อย เพียงใด 

 
๙๓.๓๓ 

 
ยกระดับ 

ตัวชี้วัดท่ี 3. การใช ้
อำนาจ  
(๙๙.๒๖ คะแนน) 

(IIT) I7 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให ้
เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บงัคับบญัชา 
มากน้อย เพียงใด 

 
9๗.๗๘ 

 
รักษาระดับ 

 I8 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้ 
เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิช
อบ 
มากน้อยเพียงใด 

 
๑๐๐ 

 
รักษาระดับ 

 I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน 
มีการ ใหห้รือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งต้ังโยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม ่

 
100 

 
รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดท่ี 4. การใช ้
ทรัพย์สินของราชการ 
(๘๑.๘๕ คะแนน) 

(IIT) I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อย 
เพียงใด 
 

 
๖๙.๔๔ 

 
ต้องปรับปรุง 



 
 

 
ตัวชี้วัดท่ี 6. คุณภาพ 
การดำเนนิงาน 
(9๗.๑๐ คะแนน) 

EIT e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือใหบ้รหิารแก่ท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

๙๖.๗๐ รักษาระดับ 

 e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือใหบ้รกิารแกท่่านและ 
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียม 

๙๗.๙๔ รักษาระดับ 

 e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีเ่รียกรับสินบนเพื่อแลก 
กับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้ริการแก่ท่าน หรือไม ่

๙๘.๙๗ รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดท่ี 7. 
ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร  
(9๖.๘7 คะแนน) 

EIT e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

๙๗.๕๓ รักษาระดับ 

 e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารที ่
ประชาชนหรือผูร้ับบรกิารควรได้รบัทราบ 
อย่างชัดเจน 

๙๗.๙๔ รักษาระดับ 

 e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

๙๗.๗๓ รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดท่ี 8. 
การปรับปรุง 

EIT e7หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้ 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรบัปรุงพฒันาการดำเนิน 
งานของหน่วยงาน 

๙๗.๑๑ รักษาระดับ 

 I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วน 
ตัว มากน้อยเพียงใด 

 
๙๕.๕๖ 

 
รักษาระดับ 

 I12 หน่วยงานของท่าน 
มีการตรวจสอบเพื่อปอ้งกัน 
การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ เพื่อประโยชน์ 
ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

 
๘๐.๕๖ 

 
ต้องปรับปรุง 

ตัวชี้วัดท่ี 5. การแก้ไข 
ปัญหาการทุจริต 
(๘๙.๒๖) 

(IIT) I13 ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ 
ความสำคัญกับการแก้ไขปญัหาการทจุริตและ 
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

 
๙๒.๒๒ 

 
ยกระดับ 

  I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถ ป้องกันการทจุริตและประพฤติมิชอบได้ 
มากน้อยเพียงใด  

 
๘๖.๑๑ 

 
ต้องปรับปรุง 

  I15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 
การทจุริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ 
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

 
๘๙.๔๔ 

 
ต้องปรับปรุง 



 
 
ระบบการทำงาน 
(9๖.๒0 คะแนน) 

 e8 หน่วยงานมีการปรบัปรุงการดำเนินงานให ้
ตอบสนองต่อประชาชน 

๙๗.๕๓ รักษาระดับ 

 e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการใหบ้รกิารผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ใหส้ะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

๙๗.๕๓ รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดท่ี 9. 
การเปิดเผย 
ข้อมูล (๘๗.๕๐ 
คะแนน) 

OIT o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่ ๑๐๐ รักษาระดับ 
 o2 ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐ รักษาระดับ 
 o3 ข้อมูลผู้ติดต่อ ๐ ต้องปรับปรุง 
 o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐ รักษาระดับ 
 O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ๑๐๐ รักษาระดับ 
 o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ 

การใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 
๑๐๐ รักษาระดับ 

 o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  
พ.ศ. 2568 

๐ ต้องปรับปรุง 

 O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ ๑๐๐ รักษาระดับ 
 o9 คู่มือหรือแนวทางใหบ้รกิารสำหรับผู้รบับริการ 

หรือผู้มาติดต่อ 
๑๐๐ รักษาระดับ 

 o10 E-Service ๑๐๐ รักษาระดับ 
 o11 ข้อมูลเชิงสถิติการใหบ้ริการ ๑๐๐ รักษาระดับ 
 o12 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัดุ ๕๐.๐๐ ต้องปรับปรุง 

  
  และความก้าวหน้าการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหา 

พัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 
๑๐๐ รักษาระดับ 

 o13 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัดุ 
ประจำปี พ.ศ. 2568 

๑๐๐ รักษาระดับ 

 o14 แผนการบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคล ๑๐๐ รักษาระดับ 
 o15 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากร 

บุคคลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
๑๐๐ รักษาระดับ 

 o16ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อน 
จริยธรรม 

๑๐๐ รักษาระดับ 

 O17แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริต 
และประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ รักษาระดับ 

 O18 ช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทจุริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ รักษาระดับ 

 O19 ข้อมูลสติติเร่อืงร้องเรียนการทจุริต 
และประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ รักษาระดับ 



 
 

 o20 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมสี่วนร่วม ๑๐๐ รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดท่ี 10. 
การป้องกัน 
การทุจริต 
(๗๐.00 คะแนน) 

OIT o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม 
ตามนโยบาย No Gift Policyจากการปฏิบัติหน้าที ่

๑๐๐ รักษาระดับ 

 o22 รายงานการรบัทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 
โดยธรรมจรรยา 

๑๐๐ รักษาระดับ 

 o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให ้
หรือรับสินบนจากการดำเนินงานภารกจิของ 
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568 

 
๕๐.๐๐ 

 
ต้องปรับปรุง 

 
 o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการ 

ความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
ประจำปี พ.ศ. 2568 

 
๑๐๐ 

 
รักษาระดับ 

 o25 แผนปฏิบัติการปอ้งกันการทจุริต ๑๐๐ รักษาระดับ 
 o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต 

ประจำปี พ.ศ. 2568 
๑๐๐ รักษาระดับ 

 o27 มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 

๐.๐๐ ต้องปรับปรุง 

 o28รายงานผลการดำเนินการเพื่อ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน 
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ.2568 

 
๑๐๐ 

 
รักษาระดับ 

 
3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

จุดแข็ง (Strengths)   
1. ผลการประเมินในปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวช้ีวัดที่ได้ผลการประเมินมากทีสุ่ด และควรรักษาระดับไว้ คือ  
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสือ่สาร 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
 

 ควรพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามทีม่ีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปน้ี  
 
 
 



 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 

  i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังน้ัน 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ  
  i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังน้ัน หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้  
  i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรพัย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังน้ัน หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง 
ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  
  i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพือ่ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังน้ัน หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ จาก 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรอืแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
  i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทจุริตของหน่วยงานยังไมส่ามารถ
ป้องกันการทจุริตได้จรงิ ดังน้ัน หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่
ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกบัการ
ประเมินความเสี่ยงการทจุริตในประเด็นการเรียกรบัสินบน  
 

ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 

  e1 ประเด็น มผีู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังน้ัน หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรอืการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติ
อย่างเครง่ครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบรกิารและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รบับริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  
  e4 ประเด็น มผีู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมลูข่าวสารทีเ่ผยแพร่ให้ประชาชนหรือผูร้ับบรกิารได้รบัทราบน้ันยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรบัปรงุข้อมลูพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานใหม้ีความ
ครบถ้วน เป็นปจัจบุัน  
  e7 ประเด็น มผีู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมสี่วนร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบ้รกิารของหน่วยงานให้ดีข้ึน
เท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกจิของ



 
 
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกจิกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกบัหน่วยงานให้สาธารณชนรบัทราบด้วย  
  e8 ประเด็น มผีู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มกีาร
ปรับปรงุการดำเนินงานหรอืโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมกับหน่วยงานใหส้าธารณชน
รับทราบด้วย  
  e9 ประเด็น มผีู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการใหบ้ริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพมากพอ ดังน้ัน หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บรกิารออนไลน์ (E-Service) ทีเ่ป็นงานบริการหลกัของหน่วยงานและเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์การใหบ้ริการผ่านระบบ 
E-Service ใหบุ้คคลภายนอกได้รบัทราบโดยทั่วถึง 
 

ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 

  e1 ประเด็น มผีู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังน้ัน หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรอืการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติ
อย่างเครง่ครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบรกิาร และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผูร้ับบรกิารหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  
  e2 ประเด็น มผีู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ใหบ้ริการกบัผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังน้ัน หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกจิหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผูท้ี่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากน้ันจงึพฒันาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพือ่ลดการใช้ดุลยพินิจหรอืการเลือกปฏิบัติในภารกจิหรือบริการน้ัน ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน  
  e7 ประเด็น มผีู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเหน็ว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมสี่วนร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบ้รกิารของหน่วยงานให้ดีข้ึน
เท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกจิของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรอืกจิกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกบัหน่วยงานให้สาธารณชนรบัทราบด้วย  
  e8 ประเด็น มผีู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มกีาร
ปรับปรงุการดำเนินงานหรอืโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเทา่ที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมกับหน่วยงานใหส้าธารณชน
รับทราบด้วย  
  e9 ประเด็น มผีู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการใหบ้ริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพมากพอ ดังน้ัน หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บรกิารออนไลน์ (E-Service) ทีเ่ป็นงานบริการหลกัของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสมัพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ใหบุ้คคลภายนอกได้รบัทราบโดยทั่วถึง 



 
 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 

1. ตัวช้ีวัดย่อย ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก ่
  ประเด็น ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการติดต่อ ที่มีเน้ือหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ โดยปรบัปรุงข้อมลูใหม้ีความเป็นปัจจุบัน ในรปูแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึง
ได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีช่องทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้มาติดต่อทีม่ีลกัษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง มีการกำหนดผู้รบัผิดชอบในการตอบข้อซกัถามหรอืให้ข้อมลูแก่ผูท้ี่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว 
 

2. ตัวช้ีวัดย่อย การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก ่
  ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมลูรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีทีม่ีเน้ือหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการ
เปิดเผยข้อมลูในส่วนของเน้ือหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานในรอบปีทีผ่่านมา ทีม่ีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบทีส่ามารถนำไปใช้ในการ
ประมวลผล เพือ่ใหส้าธารณชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ รวมถึงเป็นการเปิดโอกาสใหส้าธารณชนสามารถเข้า
มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
 

3. ตัวช้ีวัดย่อย การสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก ่
  ประเด็น มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ข้อมลูผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีทีผ่่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน โดยควรเสรมิสร้างกระบวนการการมสี่วนร่วมของเจา้หน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ 
เพื่อใหเ้กิดการขับเคลื่อนมาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมสี่วนร่วมแบบทั่วทัง้องค์กร มีการกำกบั
ติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสมำ่เสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
๔. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/รักษาระดับ 
 เทศบาลตำบลศรสีงคราม ได้นำผลการวิเคราะห์จากส่วนที่ 3 ไปสู่การปรบัปรุงหรือพัฒนาองค์กร 
หรือรักษาระดับ แบ่งออกตามตัวช้ีวัดทั้ง 10 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 
 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดท่ี 
สอดคล้องกับมาตรการหรือ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาใน 
การดำเนนิการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี (๙๐.๗๔ คะแนน) 
ยกระดับมาตรฐาน 
การบริการที่เท่าเทียม 

แม้คะแนนรวมของตัวช้ีวัดจะ
ผ่าน แต่มีจุดที่ต้องยกระดับคือ
ข้อ I๒ (มีการเลือกปฏิบัติอย่าง
ไม่เป็นธรรม ) 
 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบรกิารใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรอืรบับริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากน้ันจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service เพื่อลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบรกิารน้ัน ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยใหเ้กิดความ
สะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 
นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุ
ข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบ้รกิารไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มอืการขอรับบรกิาร โดย
ละเอยีด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพบั 
อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่

๑. เปิดโอกาสให ้
ผู้รบับริการหรอื ผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสียเข้ามามสี่วน ร่วม 
ในการปรับปรงุการ 
ดำเนินงาน 
๒. ประชาสมัพันธ์ช่องทาง 
การ ร้องเรียน การให ้
ข้อเสนอแนะ เพื่อให ้
บุคลากรและสาธารณชน 
รับทราบ 
๓. ประชาสมัพันธ์ 
กิจกรรมต่างๆ ทีห่น่วยงาน 
ดำ เนินการผ่าน ช่องทาง 
ต่างๆ เช่น เว็บไซต์ 
หน่วยงานให้ประชาชน 
รับทราบ 
๔. รายงานผลการ 
ดำเนินการในการประชุม 
ประจำเดือนทุกเดือน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 



 
 

บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 

     

มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดท่ี 
สอดคล้องกับมาตรการหรือ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาใน 
การดำเนนิการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ (๙๒.๗๘ คะแนน) 
มาตรการสง่เสริมความ โปร่งและ
ตรวจสอบได้ใน การใช้จ่าย
งบประมาณ 

หน่วยงานมีการใช้
งบประมาณไมเ่ป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ดังน้ัน 
หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้
มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกบัติดตาม
แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ต้ังไว้ เพื่อใหบุ้คลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สงูสุด
ต่อประชาชน 

1.เผยแพร่การใช้จ่าย 
งบประมาณรายไตร
มาส ผ่านเว็บไซต์
หน่วยงาน 
2.จัดทำสรปุผลการ
จัดซื้อ จัดจ้างราย
เดือนให้ บุคลากร
เข้าถึงง่าย 
3.ประเมินความเสี่ยง
การ ใช้งบประมาณ
เป็นระยะ 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569  

กอง
ยุทธศาสตร์ฯ 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ (๙๙.๒๖ คะแนน) 
การใช้อำนาจ ตัวช้ีวัดที่ 3 เป็นตัวช้ีที่มี 

คะแนนสูงมากได้ คะแนน 
เต็ม ๙๙.๒๖ สะท้อนว่า 
บุคลากรมีความเช่ือมั่นใน 
ความเป็นธรรมของ 
ผู้บังคับบญัชาสูงมากและไม่ 
มีประเด็นเรื่องการทจุริตต่อ 

1.ประกาศ
หลักเกณฑ์ พจิารณา
ความดีความชอบ ให้
ทราบล่วงหน้า 
2.เปิดช่องทางรับฟงั
ความ คิดเห็น
เกี่ยวกับการ 
มอบหมายงาน 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569  

ทุกสำนัก/
กอง 



 
 

 

หน้าที่หรือการใช้อำนาจโดย 
มิชอบ 

3.ประเมินผลงาน
ผ่าน ระบบที่
ตรวจสอบได้ 

มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดท่ี 
สอดคล้องกับมาตรการหรือ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาใน 
การดำเนนิการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ (๘๑.๘๕ คะแนน) 
มาตรการเสริมสร้าง ความรู้
ความเข้าใจ เกี่ยวกับแนวทาง
การยืม ทรัพย์สินของราชการ 

i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานบางรายมีการขอ
ยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังน้ัน 
หน่วยงานควรระบุข้ันตอน
และแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มอืหรอืแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รบั
ทราบ 
i12 ประเด็น บุคลากรบาง
รายในหน่วยงานเห็นว่า
หน่วยงานขาดการกำกบั
ดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพือ่ป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 

1.จัดทำแนวทางการ
ยืม ทรัพย์สินของ
ราชการ พร้อมแจ้ง
เวียนให้บุคลากร 
ภายในกรมฯ รับทราบ 
2.จัดโครงการ / 
กิจกรรม ให้ความรู้
เกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ
ต้ังแต่ข้ันตอนการยืม 
ปลูกฝังจิตสำนึกการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 
3. ปรับปรงุคู่มือการ
ยืม-คืนให้เป็น 
Infographic 
เพื่อง่ายต่อการทำความ 
เข้าใจ 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด/ 
กองคลงั 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปญัหารการทุจริต (๘๙.๒๖ คะแนน) 
มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายเห็นว่ามาตรการป้องกัน
การทจุริตของหน่วยงานยัง

1. จัดทำโครงการฯ 
2. จัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทจุริต
ของหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ
พ.ศ. 2569
  

สำนักปลัด  
  



 
 

 

ไม่สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริง 

   

มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดท่ี 
สอดคล้องกับมาตรการหรือ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาใน 
การดำเนนิการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน (97.๑๐ คะแนน) 
มาตรการการจัดทำ 
Infographic ข้ันตอน 
และระยะเวลาในการ 
ให้บรกิาร ภายใน 
หน่วยงานในสังกัด และสำนัก 
กองส่วนกลางที่มหีน้าที่
ให้บรกิารประชาชน 

มุมมองจากบุคคลภายนอก 
พบว่าการสื่อสารข้อมลูและ 
ข้ันตอนการบริการยัง 
ล่าช้าในมุมมองของ 
ประชาชน 

1. สำรวจความพงึ
พอใจเชิงลกึจากผู้มา
ติดต่อ 
2. ผลิตสือ่
ประชาสมัพันธ์ข้ัน 
ตอนรับบริการทีส่ั้น
กระชับและเข้าใจง่าย 
3. ติดต้ังป้ายแสดง 
ระยะเวลามาตรฐาน
การใหบ้ริการในทุกจุด
บริการ 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกสำนัก/กอง 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (9๖.๘๗ คะแนน) 
มาตรการพัฒนา 
ระบบการสื่อสารและช่องทาง
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
เชิงรุก 

มีผู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกบัหน่วยงานบาง
รายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

ประชาสมัพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้รบับริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากน้ี 
หน่วยงานควรนำข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรปูแบบอื่น ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การอ่าน เช่น แผน่พับ 
อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรอื
เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุด
ประชาสมัพันธ์ ณ 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด/ 
กองยุทธศาสตร์
ฯ 



 
 

 
มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดท่ี 

สอดคล้องกับมาตรการหรือ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาใน 
การดำเนนิการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (9๖.๒๐ คะแนน) 
มาตรการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงานและ 
ยกระดับนวัตกรรม 
การใหบ้ริการประชาชน 

มีผู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกบัหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายของหน่วยงาน
ยังขาดความชัดเจน 

หน่วยงานควร
มอบหมายผูร้ับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรอืให้
คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มี
ความชัดเจนมากข้ึน 
รวมถึง ควรสื่อสาร
ข้อมูลทีม่ีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter 
หรือ Instagram และ
ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 

ตลอด
ปีงบประมาณ
พ.ศ.2569 

ทุกสำนัก/กอง 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมลู (๘๗.๕๐ คะแนน) 
มาตรการเพิม่ 
ประสิทธิภาพการ 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐผ่านระบบ 
ดิจิทัล (Open Data 
Strategy) 

ควรพัฒนาและปรบัปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมลูสาธารณะ 
(Open Data Integrity 
and Transparency 
Assessment: OIT) 

นอกจากน้ีหน่วยงาน
ควรศึกษาและทำความ
เข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการ
ที่เกี่ยวข้องกบัการ
ตรวจประเมินแบบวัด 
OIT เช่น การเผยแพร่

ตลอด
ปีงบประมาณ
พ.ศ.2569 

สำนักปลัด 

สถานที่ต้ังตามความ
เหมาะสม 



 
 

ข้อมูลไว้บนหน้า
เว็บไซต์หลัก  การส่ง
ข้อมูลสำหรับการตรวจ
ประเมินทีม่ี URL เป็น
เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และการ
รักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานใหส้ามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา 
เป็นต้น ตลอดจนการ
เปิดเผยข้อมลูทีม่ีความ
ครบถ้วนและชัดเจน
ตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลทีก่ำหนด 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต (๗๐.00 คะแนน) 
มาตรการยกระดับ 
ธรรมาภิบาลและ 
มาตรการเชิงรุกใน 
การป้องกันการทจุริตประพฤติ
มิชอบ 

หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทจุริตที่มเีน้ือหา
และองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน 

พิจารณาทบทวน
แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทจุริตให้สอดรับกับ
ค่าเป้าหมายของ
ยุทธศาสตร์ หรือบริบท
แวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลง
ไป และสอดคล้องกับ
ผลการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกบั
สินบน และผลการ
วิเคราะห์คะแนนการ
ประเมิน ITA ในปีที่
ผ่านมานอกจากน้ี ควร
มีการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานและผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างต่อเน่ือง ตลอดจน
การวิเคราะห์และ
รายงานผลการ

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ทุกสำนัก/กอง 



 
 

ดำเนินงานและการ
จัดทำข้อเสนอแนะ
แนวทางในการ
ดำเนินงาน เพื่อเตรียม
ความพร้อมสำหรับปี
ถัดไป 

 
5.แนวทางการปรับปรุงเพ่ือยกระดับคา่คะแนน 

1. ทบทวนและปรบัปรุงมาตรการ/แนวทางการป้องกันการทุจริตของเทศบาลตำบลสามผง ใหท้ันต่อสถานการณ์ และม ี   
    ความครอบคลุม เพื่อรักษามามาตรฐานต่อไป 
2 .สื่อสารและสร้างความเข้าใจให้แกบุ่คลากรทุกระดับ ให้เข้าใจถึงมาตรการป้องกัน/แนว ทางการทุจริตของหน่วยงาน  
   รวมถึงเหตุผลและความสำคัญของมาตรการเหล่าน้ันอย่างจรงิจงั โดยไม่ มีการละเว้นหรือเลือกปฏิบัติ เพื่อมาตรฐาน 
   ที่เท่าเทียมกันภายในหน่วยงาน 
3. ควบคุมและกำกบัดูแลใหบุ้คลากรทกุคนถือปฏิบัติตามมาตรการ/แนวทางการป้องกันการทุจริต 


