
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 

เทศบาลตำบลศรีสงคราม 

อำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม

การนำผลการประเมิน ITA ไปสูCการพัฒนาองคEกร 

ในการดำเนนิงานของหนCวยงานภาครัฐ 
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รายงานการวิเคราะหEผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรCงใสในการดำเนินงาน 

ของหนCวยงานภาครัฐ ในปJงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

เทศบาลตำบลศรสีงคราม อำเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 
คะแนนภาพรวมของหน=วยงาน  เทศบาลตำบลศรสีงคราม 

คะแนนท่ีไดV   87.75   คะแนน  ระดับผลการประเมินอยู=ที ่  ผCาน   โดยแบ=งคะแนนตามประเด็น ดังต=อไปน้ี 
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แบบ

เคร่ืองมือ 

ลำดับ รายละเอียด 

ตัวชี้วัด 

คะแนน การ

เปลี่ยนแปลง 2567 2568 

IIT 

1 การปฏิบัติหนKาที ่ 93.33 90.74 ลดลง 
2 การใชKงบประมาณ 90.75 92.78 เพิ่มข้ึน 
3 การใชKอำนาจ 98.06 99.26 เพิ่มข้ึน 
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4 การใชKทรัพยYสินของราชการ 82.36 81.85 ลดลง 
5 การแกKปZญหาการทจุริต 89.68 89.26 ลดลง 

EIT 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.90 97.10 ลดลง 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.30 96.87 เพิ่มข้ึน 
8 การปรับปรงุระบบการทำงาน 86.22 96.20 เพิ่มข้ึน 

OIT 
9 การเป_ดเผยขKอมลู 100 87.50 ลดลง 
10 การป`องกันการทจุริต 100 70.00 ลดลง 

 
คะแนนเฉลี่ย 95.20 87.75 ลดลง 
ระดับการประเมนิ ผ=านดี ผ=าน ลดลง 

 

การวิเคราะหEผลการประเมิน 

  1) เทศบาลตำบลศรีสงคราม ไดKรับผลการประเมินอยู=ในระดับ ผ=าน (87.75 คะแนน)  
ซึ่งลดลง/คะแนนสูงสุด จากปeงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ไดKรับผลการประเมินอยู=ในระดับ ผ=าน ( 95.20 คะแนน)  
คิดเปfนรKอยละ 7.83 ( 7.45 คะแนน) 

วิธีคิด นำปe พ.ศ. 2567 - ปe พ.ศ. 2568 = 95.20 – 87.75 = 7.45 
        7.45 ÷  คะแนน ปe พ.ศ. 2567*100 = 7.83 

 

ขVอเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะท่ีปรึกษา ผูVประเมิน ผCานระบบ ITA) 

ขKอเสนอแนะต=อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร=งใสในการดำเนินงานของหน=วยงานภาครัฐ ประจำปe
งบประมาณ พ.ศ. 2568  

เทศบาลตำบลศรีสงคราม 

 หน=วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร=งใสในการดำเนินงานของหน=วยงานภาครัฐประจำปe
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู=ในระดับผ=านและบรรลุค=าเป`าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน
ข้ึนไป แต=มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดKวย IIT, EIT ส=วนที ่1, EIT ส=วนที ่2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหน่ึง
มีผลคะแนนนKอยกว=า 85 คะแนน ซึ่งผ=านค=าเป`าหมายตามแผนแม=บทภายใตKยุทธศาสตรYชาติ ประเด็นการต=อตKาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป`าหมายหลักเพื่อใหKหน=วยงานภาครัฐมีความโปร=งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู=ที ่87.75 คะแนน 
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ขVอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูVของผูVมีสCวนไดVสCวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) 

 เทศบาลตำบลศรีสงคราม ไดKมีการดำเนินการตามตัวชี ้วัดที่ 3 การใชKอำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุดและ
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนKาที่, ตัวชี้วัดที่ 2 การใชKงบประมาณ, ตัวชี้วัดที่ 5 การแกKไขปZญหาการทุจริต ผ=าน 85 
คะแนนข้ึนไป ควรรักษามาตรฐานไวK และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที ่ 4 การใชKทรัพยYสิน
ของราชการ 

ทั้งน้ีผูKตรวจประเมินมีขKอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขKอคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขKอคำถาม ดังต=อไปน้ี  

 i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน=วยงานปฏิบัติหรือใหKบริการแก=บุคคลภายนอกอย=างไม=เปfนธรรม ดังน้ัน 
หน=วยงานควรวิเคราะหYว=าภารกิจหรือบริการใดภายในหน=วยงานที่เกิดการใหKบริการแก=ผูKที่มาติดต=อหรือรับบริการ
อย=างไม=เท=าเทียมกัน จากน้ันจึงพัฒนาช=องทางการใหKบริการในรูปแบบออนไลนY หรือ E-Service (อKางอิงจาก o10) 
เพื่อลดการใชKดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช=วยสรKางความเท=าเทียมในการ
ดำเนินงานและช=วยใหKเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น นอกจากนี ้หน=วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใชKในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหKบริการไวKในคู=มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อKางอิงจาก o8) หรือคู=มือการขอรับบริการ 
(อKางอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปfนสือ่รูปแบบต=าง ๆ  เช=น แผ=นพับ อินโฟกราฟ_ก ป`ายประชาสัมพันธY 
เปfนตKน แลKวเผยแพร=ประชาสัมพันธYใหKแก=บุคลากรภายในหน=วยงาน ไดKรับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร=งครัด 

i4 ประเด็น หน=วยงานมีการใชKงบประมาณไม=เปfนไปตามวัตถุประสงคY ดังน้ัน หน=วยงานควรจัดใหKบุคลากร
ภายในหน=วยงานไดKมีส=วนร=วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชKจ=ายงบประมาณ หรือมีส=วนร=วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชKจ=ายงบประมาณใหKเปfนไปตามวัตถุประสงคYที่ตั้งไวK 
(อKางอิงจาก o6) เพื่อใหKบุคลากรไดKเขKามามีส=วนร=วมใหKการใชKจ=ายงบประมาณเปfนไปตามวัตถุประสงคY มีความคุKมค=า 
และเกิดผลประโยชนYสูงสุดต=อประชาชน 

 i10 ประเด็น เจKาหนKาที่ในหน=วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยYสินของทางราชการไปใชKปฏิบัติงานอย=างไม=
ถูกตKอง ดังน้ัน หน=วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยYสินของทางราชการตามประเภทงานดKาน
ต=าง ๆ ไวKในคู=มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย=างชัดเจน (อKางอิงจาก o8) พรKอมทั้ง ประชาสัมพันธYคู=มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพยYสินของราชการใหKแก=บุคลากรในหน=วยงานไดKรับทราบ 

 i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน=วยงานเห็นว=าหน=วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชK
ทรัพยYสินเพื่อป`องกันไม=ใหKนำไปใชKเพื่อประโยชนYส=วนตัว ดังนั้น หน=วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใชK
ทรัพยYสินของราชการไวKในคู=มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑYในแต=ละส=วนงานเปfน
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ระยะ (อKางอิงจาก o8) พรKอมทั้ง ประชาสัมพันธYคู=มือ หรือแนวทางดังกล=าวใหKบุคลากรถือปฏิบัติอย=างเคร=งครดัและ
กำชับใหKบุคลากรภายในหน=วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยYสินอย=างถูกตKอง และควรสรKางจิตสำนึกที่ดใีน
การรับผิดชอบงานต=อหนKาที่เพื่อใหKเกิดการแยกแยะระหว=างผลประโยชนYส=วนตนและผลประโยชนYส=วนรวม รวมถึง
การเสริมสรKางจิตสำนึกการเปfนเจKาหนKาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อKางอิงจาก o16) 

 i14 ประเด็น บุคลากรในหน=วยงานบางรายเห็นว=ามาตรการป`องกันการทุจริตของหน=วยงานยังไม=สามารถ
ป`องกันการทุจริตไดKจริง ดังนั ้น หน=วยงานควรวิเคราะหYมาตรการส=งเสริมคุณธรรมและความโปร=งใสภายใน
หน=วยงานที่ไดKกำหนดไวK รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร=งใสในการดำเนินงานของหน=วยงาน (อKางอิง
จาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อKางอิงจาก o23) จากน้ัน 
นำผลการวิเคราะหYมากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื ่อจัดทำแผนปฏิบัติการป`องกันการทุจริตของ
หน=วยงาน (อKางอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ไดKกำหนดไวK ทั้งน้ี ควรเผยแพร=ใหKบุคลากรภายใน
หน=วยงานรับทราบดKวย 

ขVอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูVของผูVมีสCวนไดVสCวนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT) 

 เทศบาลตำบลศรีสงคราม ไดKมีการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด
และ ตัวช้ีวัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร, ตัวช้ีวัดที ่8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ผ=าน 85 คะแนนข้ึนไปควร
รักษามาตรฐานไวK 

 ทั้งน้ีผูKตรวจประเมินมีขKอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขKอคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขKอคำถาม ดังต=อไปน้ี  

ส=วนที ่1 ผูKรับบริการหรือติดต=อราชการเขKาตอบดKวยตนเอง (EIT Public) 

 e1 ประเด็น มีผูKรับบริการหรือผูKมาติดต=อราชการกับหน=วยงานบางรายเห็นว=า การปฏิบัติงาน/ใหKบริการ
ของเจKาหนKาที่ของหน=วยงาน ไม=เปfนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน=วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใชKในการปฏิบัติงานหรอืการใหKบรกิารแต=ละข้ันตอนไวKในคู=มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อKางอิง
จาก o8) และถือปฏิบัติอย=างเคร=งครัด รวมถึงจัดทำคู=มือการขอรับบรกิาร (อKางอิงจาก o9) และประชาสัมพันธYหรอื
เผยแพร=คู=มือดังกล=าวใหKแก= ผูKรับบริการหรือผูKมาติดต=อราชการ ไดKรับทราบ นอกจากน้ี หน=วยงานควรนำขKอมูลจาก
คู=มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปfนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ  ที่สะดวกและดึงดูดต=อการอ=าน เช=น แผ=นพับ 
อินโฟกราฟ_ก ป`ายประชาสัมพันธY เป fนตKน และประชาสัมพันธYหรือเผยแพร=ผ=านช=องทางออนไลนYหรือ  
จุดประชาสัมพันธY ณ สถานที่ต้ังตามความเหมาะสม 
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 e4 ประเด็น มีผูKรับบริการหรือผูKมาติดต=อราชการกับหน=วยงานบางรายมีความเห็นว=าช=องทางการเผยแพร=
ขKอมูลของหน=วยงานเขKาถึงไดKยาก รวมถึงขKอมูลข=าวสารที่เผยแพร=ใหKประชาชนหรือผูKรับบริการไดKรับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน=วยงานควรมีการเผยแพร=และประชาสัมพันธYขKอมูลข=าวสาร ผ=านช=องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขKาใชKงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขKอมูลพื ้นฐานในเว็บไซตYของ
หน=วยงานใหKมีความครบถKวน เปfนปZจจุบัน (อKางอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 e7 ประเด็น มผีูKรับบริการหรือผูKมาติดต=อราชการกับหน=วยงานบางรายมีความเห็นว=าหน=วยงานยังขาดการ
เป_ดโอกาสใหKบุคคลภายนอกเขKาไปมีส=วนร=วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหKบริการของหน=วยงานใหK
ดีขึ้นเท=าที่ควร ดังนั้น หน=วยงานควรเป_ดโอกาสใหKบุคคลภายนอก เขKามามีส=วนร=วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน=วยงาน ผ=านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต=าง ๆ และเผยแพร=ผลการเป_ดโอกาสใหKบุคคลภายนอก
เขKามามีส=วนร=วมกับหน=วยงานใหKสาธารณชนรับทราบดKวย (อKางอิงจาก o20)  

 e8 ประเด็น มีผูKรับบริการหรือผูKมาติดต=อราชการกับหน=วยงานบางรายมีความเห็นว=าหน=วยงานยังไม=มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต=อประชาชนเท=าที่ควร ดังนั้น หน=วยงานควรเป_ดโอกาสใหK
ประชาชนและบุคคลภายนอกเขKามามีส=วนร=วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน=วยงานผ=านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต=าง ๆ  และเผยแพร=ผลการเป_ดโอกาสใหKบุคคลภายนอกเขKามามีส=วนร=วมกับหน=วยงานใหK
สาธารณชนรับทราบดKวย (อKางอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส=วนร=วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปeและรายงานความกKาวหนKาใหKสาธารณชนไดKรับทราบ (อKางอิงจาก o6) อีก
ทั้ง ควรเผยแพร=ช=องทางการติดต=อ - สอบถามขKอมูล (อKางอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเปfนการสื่อสารสองทางเพื่อใหK
ประชาชนไดKมีช=องทางติดต=อสอบถามหรือสะทKอนความคิดเห็นใหKกับหน=วยงาน 

 e9 ประเด็น มีผูKรับบริการหรือผูKมาติดต=อราชการกับหน=วยงานบางรายมีความเห็นว=าการใหKบริการผ=าน
ช=องทางออนไลนYของหน=วยงาน ยังไม=สะดวก รวดเร็วและมีประสทิธิภาพมากพอ ดังน้ัน หน=วยงานควรพัฒนาระบบ
การใหKบริการออนไลนY (E-Service) ที ่เปfนงานบริการหลักของหน=วยงาน (อKางอิงจาก o10) และเผยแพร=
ประชาสัมพันธYการใหKบริการผ=านระบบ E-Service ใหKบุคคลภายนอกไดKรับทราบโดยทั่วถึง 

สCวนท่ี 2 ผูVประเมินจัดเก็บขVอมูล (EIT Survey) 

 e1 ประเด็น มีผูKรับบริการหรือผูKมาติดต=อราชการกับหน=วยงานบางรายเห็นว=า การปฏิบัติงาน/ใหKบริการ
ของเจKาหนKาที่ของหน=วยงาน ไม=เปfนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน=วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใชKในการปฏิบัติงานหรอืการใหKบรกิารแต=ละข้ันตอนไวKในคู=มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อKางอิง
จาก o8) และถือปฏิบัติอย=างเคร=งครัด รวมถึงจัดทำคู=มือการขอรับบรกิาร (อKางอิงจาก o9) และประชาสัมพันธYหรอื
เผยแพร=คู=มือดังกล=าวใหKแก= ผูKรับบริการหรือผูKมาติดต=อราชการ ไดKรับทราบ นอกจากน้ี หน=วยงานควรนำขKอมูลจาก
คู=มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปfนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ  ที่สะดวกและดึงดูดต=อการอ=าน เช=น แผ=นพับ 
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อินโฟกราฟ_ก ป`ายประชาสัมพันธY เป fนตKน และประชาสัมพันธYหรือเผยแพร=ผ=านช=องทางออนไลนYหรือ  
จุดประชาสัมพันธY ณ สถานที่ต้ังตามความเหมาะสม  

 e2 ประเด็น มีผูKรับบริการหรือผูKมาติดต=อราชการกับหน=วยงานบางรายเห็นว=าเจKาหนKาที่ของหน=วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ใหKบริการกับผูKมาติดต=อไม=เท=าเทียมกัน ดังนั้น หน=วยงานควรวิเคราะหYว=าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน=วยงานที่เกิดการใหKบริการแก=ผูKที่มาติดต=อหรือรับบริการไม=เท=าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช=องทางการ
ใหKบริการในรูปแบบออนไลนY หรือ E-Service (อKางอิงจาก o10) เพื่อลดการใชKดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ ซึ่งจะช=วยสรKางความเท=าเทียมในการดำเนินงานและช=วยใหKเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากน้ี หน=วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใชKในการปฏิบัติงานหรือการใหKบริการไวKในคู=มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อKางอิงจาก o8) หรือคู=มือการขอรับบริการ (อKางอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปfนสื่อ
รูปแบบต=าง ๆ เช=น แผ=นพับ อินโฟกราฟ_ก ป`ายประชาสัมพันธY เปfนตKน แลKวเผยแพร=ประชาสัมพันธYใหKแก=
ผูKรับบริการหรือผูKมาติดต=อราชการ ไดKรับทราบ 

 e7 ประเด็น มีผูKรับบริการหรือผูKมาติดต=อราชการกับหน=วยงานบางรายมีความเห็นว=าหน=วยงานยังขาดการ
เป_ดโอกาสใหKบุคคลภายนอกเขKาไปมีส=วนร=วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหKบริการของหน=วยงานใหK
ดีขึ้นเท=าที่ควร ดังนั้น หน=วยงานควรเป_ดโอกาสใหKบุคคลภายนอก เขKามามีส=วนร=วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน=วยงาน ผ=านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต=าง ๆ และเผยแพร=ผลการเป_ดโอกาสใหKบุคคลภายนอก
เขKามามีส=วนร=วมกับหน=วยงานใหKสาธารณชนรับทราบดKวย (อKางอิงจาก o20)  

 e8 ประเด็น มีผูKรับบริการหรือผูKมาติดต=อราชการกับหน=วยงานบางรายมีความเห็นว=าหน=วยงานยังไม=มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต=อประชาชนเท=าที่ควร ดังนั้น หน=วยงานควรเป_ดโอกาสใหK
ประชาชนและบุคคลภายนอกเขKามามีส=วนร=วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน=วยงานผ=านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต=าง ๆ  และเผยแพร=ผลการเป_ดโอกาสใหKบุคคลภายนอกเขKามามีส=วนร=วมกับหน=วยงานใหK
สาธารณชนรับทราบดKวย (อKางอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส=วนร=วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรม 
เพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปeและรายงานความกKาวหนKาใหKสาธารณชนไดKรับทราบ (อKางอิงจาก o6) 
อีกทั้ง ควรเผยแพร=ช=องทางการติดต=อ - สอบถามขKอมูล (อKางอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเปfนการสื่อสารสองทาง
เพื่อใหKประชาชนไดKมีช=องทางติดต=อสอบถามหรือสะทKอนความคิดเห็นใหKกับหน=วยงาน 

 e9 ประเด็น มีผูKรับบริการหรือผูKมาติดต=อราชการกับหน=วยงานบางรายมีความเห็นว=าการใหKบริการผ=าน
ช=องทางออนไลนYของหน=วยงาน ยังไม=สะดวก รวดเร็วและมีประสทิธิภาพมากพอ ดังน้ัน หน=วยงานควรพัฒนาระบบ
การใหKบริการออนไลนY (E-Service) ที ่เปfนงานบริการหลักของหน=วยงาน (อKางอิงจาก o10) และเผยแพร=
ประชาสัมพันธYการใหKบริการผ=านระบบ E-Service ใหKบุคคลภายนอกไดKรับทราบโดยทั่วถึง 
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ขVอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเป|ดเผยขVอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 

 เทศบาลตำบลศรีสงครามควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเป_ดเผยขKอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู KตรวจประเมินมีขKอเสนอแนะต=อการ
ประเมินที่ไม=ไดKรับคะแนน ในประเด็นดังน้ี 

 1. ตัวช้ีวัดย=อย ขKอมูลพื้นฐาน ไดKแก=  

ประเด็น ขKอมูลพื้นฐาน หน=วยงานควรจัดทำและเผยแพร=ขKอมูลการติดต=อ ที่มีเนื้อหาและองคYประกอบถูกตKอง
ครบถKวนตามหลักเกณฑY โดยปรับปรุงขKอมูลใหKมีความเปfนปZจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเขKาถึงไดK
ง=ายบนเว็บไซตYหลักของหน=วยงาน มีช=องทางปฏิสัมพันธYระหว=างหน=วยงานกับผูKมาติดต=อที่มีลกัษณะเปfนการสื่อสาร
สองทาง มีการกำหนดผูKรับผิดชอบในการตอบขKอซักถามหรือใหKขKอมูลแก=ผูKที่มาติดต=ออย=างชัดเจนและรวดเรว็ 

 2. ตัวช้ีวัดย=อย การบริหารงานและการใชKจ=ายงบประมาณ ไดKแก=  

ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ หน=วยงานควรจัดทำและเผยแพร=ขKอมูลรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปeที่มีเน้ือหาและองคYประกอบถูกตKองครบถKวนตามหลกัเกณฑYการประเมิน โดยใหKความสำคัญกับการเป_ดเผย
ขKอมูลในส=วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใชKจ=ายงบประมาณของ
หน=วยงานในรอบปeที่ผ=านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถKวน มีความสอดคลKองกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใชKใน
การประมวลผล เพื่อใหKสาธารณชนสามารถเขKาถึงและใชKประโยชนYไดK รวมถึงเปfนการเป_ดโอกาสใหKสาธารณชน
สามารถเขKามามีส=วนร=วมในการตรวจสอบหรือใหKขKอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชKจ=ายงบประมาณของ
หน=วยงานไดK 

 3. ตัวช้ีวัดย=อย  การส=งเสริมคุณธรรมและความโปร=งใส ไดKแก=  

ประเด็น มาตรการการส=งเสริมคุณธรรมและความโปร=งใสภายในหน=วยงาน หน=วยงานควรจัดทำและเผยแพร=ขKอมูล
ผลการวิเคราะหYคะแนนการประเมินในปeที่ผ=านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู=การปฏิบัติอย=างชดัเจน 
โดยควรเสริมสรKางกระบวนการการมีส=วนร=วมของเจKาหนKาที่ภายในหน=วยงานในการร=วมคิดและร=วมปฏิบัติ เพื่อใหK
เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส=งเสริมคุณธรรมและความโปร=งใสอย=างมีส=วนร=วมแบบทั่วทั ้งองคYกร มีการกำกับ
ติดตามและรายงานผลต=อผูKบริหารหรือคณะทำงานอย=างสม่ำเสมอ 

 นอกจากนี ้หน=วยงานควรศึกษาและทำความเขKาใจหลักเกณฑYการประเมินในแต=ละปe โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวขKองกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช=น การเผยแพร=ขKอมูลไวKบนหนKาเว็บไซตYหลัก  การส=ง
ขKอมูลสำหรับการตรวจประเมินที่ม ีURL เปfนเว็บไซตYหลักของหน=วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตYหลัก
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ของหน=วยงานใหKสามารถเขKาถึงไดKตลอดเวลา เปfนตKน ตลอดจนการเป_ดเผยขKอมูลที่มีความครบถKวนและชัดเจนตาม
องคYประกอบของขKอมูลที่กำหนด 
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ข"อมูลรายละเอียดการวิเคราะห3ผลการประเมนิ ITA ประจำป=งบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรPงใสและมีประสทิธิภาพ    

ลำดับ หัวข"อ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข"อคำถาม คะแนน ข"อบกพรPอง/ข"อแก"ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1 

การปฏิบัติหน/าที ่

IIT 

ข/อ i2 80.56 i2 ประเด็น บุคลากรภายในหนPวยงานปฏิบัติหรือให"บริการแกPบุคคลภายนอกอยPางไมPเป]นธรรม ดังน้ัน หน>วยงานควร

วิเคราะหDว>าภารกิจหรือบริการใดภายในหน>วยงานที่เกิดการให/บริการแก>ผู/ที่มาติดต>อหรือรับบริการอย>างไม>เท>าเทียมกัน 

จากน้ันจึงพัฒนาช>องทางการให/บริการในรูปแบบออนไลนD หรือ E-Service (อ/างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช/ดุลยพินิจหรือ

การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ ซ่ึงจะช>วยสร/างความเท>าเทียมในการดำเนินงานและช>วยให/เกิดความสะดวก

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ี หน>วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช/ในการปฏิบัติงานหรือการให/บริการไว/ในคู>มือหรือแนว

ทางการปฏิบัติงาน (อ/างอิงจาก o8) หรือคู>มือการขอรับบริการ (อ/างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปeนส่ือ

รูปแบบต>าง ๆ เช>น แผ>นพับ อินโฟกราฟgก ปhายประชาสัมพันธD เปeนต/น แล/วเผยแพร>ประชาสัมพันธDให/แก>บุคลากรภายใน

หน>วยงาน ได/รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร>งครัด 

i4 ประเด็น หนPวยงานมีการใช"งบประมาณไมPเป]นไปตามวัตถุประสงค3 ดังน้ัน หน>วยงานควรจัดให/บุคลากรภายใน

หน>วยงานได/มีส>วนร>วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช/จ>ายงบประมาณ หรือมีส>วนร>วมในกระบวนการ

กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช/จ>ายงบประมาณให/เปeนไปตามวัตถุประสงคDที่ตั้งไว/ (อ/างอิงจาก o6) 

การใช/งบประมาณ ข/อ i4 87.78 

การใช/ทรัพยDสินของ

ราชการ 
ข/อ i10 69.44 

การใช/ทรัพยDสินของ

ราชการ 
ข/อ i12 80.56 

การปhองกันการ

ทุจริต 
ข/อ i14 86.11 
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   เพื่อให/บุคลากรได/เข/ามามีส>วนร>วมให/การใช/จ>ายงบประมาณเปeนไปตามวัตถุประสงคD มีความคุ/มค>า และเกิดผลประโยชนD

สูงสุดต>อประชาชน 

i10 ประเด็น เจ"าหน"าท่ีในหนPวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย3สินของทางราชการไปใช"ปฏิบัติงานอยPางไมPถูกต"อง 
ดังน้ัน หน>วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยDสินของทางราชการตามประเภทงานด/านต>าง ๆ ไว/ใน

คู>มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย>างชัดเจน (อ/างอิงจาก o8) พร/อมทั้ง ประชาสัมพันธDคู>มือหรือแนวทางการขอยืม

ทรัพยDสินของราชการให/แก>บุคลากรในหน>วยงานได/รับทราบ  

i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนPวยงานเห็นวPาหนPวยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช"ทรัพย3สินเพื่อ
ปaองกันไมPให"นำไปใช"เพื่อประโยชน3สPวนตัว ดังน้ัน หน>วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช/ทรัพยDสินของราชการไว/

ในคู>มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑDในแต>ละส>วนงานเปeนระยะ (อ/างอิงจาก o8) พร/อม

ทั้ง ประชาสัมพันธDคู>มือ หรือแนวทางดังกล>าวให/บุคลากรถือปฏิบัติอย>างเคร>งครัดและกำชับให/บุคลากรภายในหน>วยงานมี

การขออนุญาตในการยืมทรัพยDสินอย>างถูกต/อง และควรสร/างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต>อหน/าที่เพื่อให/เกิดการ

แยกแยะระหว>างผลประโยชนDส>วนตนและผลประโยชนDส>วนรวม รวมถึงการเสริมสร/างจิตสำนึกการเปeนเจ/าหน/าที่ของรัฐที่ดี

ตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ/างอิงจาก o16) 

i14 ประเด็น บุคลากรในหนPวยงานบางรายเห็นวPามาตรการปaองกันการทุจริตของหนPวยงานยังไมPสามารถปaองกันการ
ทุจริตได"จริง ดงัน้ัน หน>วยงานควรวิเคราะหDมาตรการส>งเสริมคุณธรรมและความโปร>งใสภายในหน>วยงานที่ได/กำหนดไว/ 

รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร>งใสในการดำเนินงานของหน>วยงาน (อ/างอิงจาก o27) ประกอบกับการ

ประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ/างอิงจาก o23) จากน้ัน นำผลการวิเคราะหDมากำหนด

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการปhองกันการทุจริตของหน>วยงาน (อ/างอิงจาก o25) และดำเนินการ

ตามแผนฯ ที่ได/กำหนดไว/ ทั้งน้ี ควรเผยแพร>ให/บุคลากรภายในหน>วยงานรับทราบด/วย 
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ลำดับ หัวข"อ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข"อคำถาม คะแนน ข"อบกพรPอง/ข"อแก"ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

2 

การปฏิบัติหน/าที ่

EIT 

ส>วนที่ 1 

ข/อ e1 96.70 สPวนท่ี 1 ผู"รับบริการหรือติดตPอราชการเข"าตอบด"วยตนเอง (EIT Public) 

e1 ประเด็น มีผู"รับบริการหรือผู"มาติดตPอราชการกับหนPวยงาน บางรายเห็นวPา การปฏิบัติงาน/ให"บริการของเจ"าหน"าท่ี
ของหนPวยงาน ไม>เปeนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังน้ัน หน>วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช/ใน

การปฏิบัติงานหรือการให/บริการแต>ละขั้นตอนไว/ในคู>มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ/างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย>าง

เคร>งครัด รวมถึงจัดทำคู>มือการขอรับบริการ (อ/างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธDหรือเผยแพร>คู>มือดงักล>าวให/แก> 

ผู/รับบริการหรือผู/มาติดต>อราชการ ได/รับทราบ นอกจากน้ี หน>วยงานควรนำข/อมูลจากคู>มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

มาจัดทำเปeนส่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต>อการอ>าน เช>น แผ>นพับ อินโฟกราฟgก ปhายประชาสัมพันธD เปeนต/น 

และประชาสัมพันธDหรือเผยแพร>ผ>านช>องทางออนไลนDหรือ จุดประชาสัมพันธD ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

e4 ประเด็น มีผู"รับบริการหรือผู"มาติดตPอราชการกับหนPวยงาน บางรายมีความเห็นว>าชPองทางการเผยแพรPข"อมูลของ
หน>วยงานเข/าถึงได/ยาก รวมถึงข/อมูลข>าวสารที่เผยแพร>ให/ประชาชนหรือผู/รับบริการได/รับทราบน้ันยังขาดความชัดเจน

เพียงพอ ดังน้ัน หน>วยงานควรมีการเผยแพร>และประชาสัมพันธDข/อมูลข>าวสาร ผ>านช>องทางที่หลากหลายและอำนวยความ

การเปgดเผยข/อมลู ข/อ e4 97.53 

การปรับปรงุการ

ทำงาน 
ข/อ e7 97.11 

การปรับปรงุการ

ทำงาน 
ข/อ e8 97.53 

ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 
ข/อ e9 97.53 
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สะดวกในการเข/าใช/งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข/อมูลพื้นฐานในเว็บไซตDของหน>วยงานให/มีความครบถ/วน เปeนปtจจุบัน 

(อ/างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e7 ประเด็น มีผู"รับบริการหรือผู"มาติดตPอราชการกับหนPวยงาน บางรายมีความเห็นว>าหนPวยงานยังขาดการเปlดโอกาส
ให/บุคคลภายนอกเข/าไปมีส>วนร>วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให/บริการของหน>วยงานให/ดีขึ้นเท>าที่ควร 

ดังน้ัน หน>วยงานควรเปgดโอกาสให/บุคคลภายนอก เข/ามามีส>วนร>วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน>วยงาน ผ>านการ

ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต>าง ๆ และเผยแพร>ผลการเปgดโอกาสให/บุคคลภายนอกเข/ามามีส>วนร>วมกับหน>วยงาน

ให/สาธารณชนรับทราบด/วย (อ/างอิงจาก o20)  

e8 ประเด็น มีผู"รับบริการหรือผู"มาติดตPอราชการกับหนPวยงาน บางรายมีความเห็นว>าหนPวยงานยังไมPมีการปรับปรุง
การดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตPอประชาชนเทPาท่ีควร ดังน้ัน หน>วยงานควรเปgดโอกาสให/ประชาชนและ

บุคคลภายนอกเข/ามามีส>วนร>วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน>วยงานผ>านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต>าง 

ๆ และเผยแพร>ผลการเปgดโอกาสให/บุคคลภายนอกเข/ามามีส>วนร>วมกับหน>วยงานให/สาธารณชนรับทราบด/วย (อ/างอิงจาก 

o20) รวมถึงนำผลจากการมีส>วนร>วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปvและ

รายงานความก/าวหน/าให/สาธารณชนได/รับทราบ (อ/างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร>ช>องทางการติดต>อ - สอบถามข/อมูล 

(อ/างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเปeนการส่ือสารสองทางเพื่อให/ประชาชนได/มีช>องทางติดต>อสอบถามหรือสะท/อนความ

คิดเห็นให/กับหน>วยงาน 

e9 ประเด็น มีผู"รับบริการหรือผู"มาติดตPอราชการกับหนPวยงาน บางรายมีความเห็นว>าการให"บริการผPานชPองทาง
ออนไลน3ของหนPวยงาน ยังไมPสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังน้ัน หน>วยงานควรพัฒนาระบบการ

ให/บริการออนไลนD (E-Service) ที่เปeนงานบริการหลักของหน>วยงาน (อ/างอิงจาก o10) และเผยแพร>ประชาสัมพันธDการ

ให/บริการผ>านระบบ E-Service ให/บุคคลภายนอกได/รับทราบโดยทั่วถึง 
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3 

การปฏิบัติหน/าที ่

EIT 

ส>วนที่ 2 

ข/อ e1 94.00 สPวนท่ี 2 ผู"ประเมินจัดเก็บข"อมูล (EIT Survey) 

e1 ประเด็น มีผู"รับบริการหรือผู"มาติดตPอราชการกับหนPวยงานบางรายเห็นว>า การปฏิบัติงาน/ให"บริการของเจ"าหน"าท่ี
ของหนPวยงาน ไมPเป]นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด ดังน้ัน หน>วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช/ใน

การปฏิบัติงานหรือการให/บริการแต>ละขั้นตอนไว/ในคู>มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ/างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย>าง

เคร>งครัด รวมถึงจัดทำคู>มือการขอรับบริการ (อ/างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธDหรือเผยแพร>คู>มือดังกล>าวให/แก> 

ผู/รับบริการหรือผู/มาติดต>อราชการ ได/รับทราบ นอกจากน้ี หน>วยงานควรนำข/อมูลจากคู>มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

มาจัดทำเปeนส่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต>อการอ>าน เช>น แผ>นพับ อินโฟกราฟgก ปhายประชาสัมพันธD เปeนต/น 

และประชาสัมพันธDหรือเผยแพร>ผ>านช>องทางออนไลนDหรือ จุดประชาสัมพันธD ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

e2 ประเด็น มีผู"รับบริการหรือผู"มาติดตPอราชการกับหนPวยงานบางรายเห็นวPาเจ"าหน"าท่ีของหนPวยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให"บริการกับผู"มาติดตPอไมPเทPาเทียมกัน ดังน้ัน หน>วยงานควรวิเคราะหDว>าภารกิจหรือบริการใดภายใน

หน>วยงานที่เกิดการให/บริการแก>ผู/ที่มาติดต>อหรือรับบริการไม>เท>าเทียมกัน จากน้ันจึงพัฒนาช>องทางการให/บริการใน

การปรับปรงุการ

ทำงาน 
ข/อ e2 95.00 

การปรับปรงุการ

ทำงาน 
ข/อ e7 95.00 

การปรับปรงุการ

ทำงาน 
ข/อ e8 95.00 

การปรับปรงุการ

ทำงาน 
ข/อ e9 95.00 
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รูปแบบออนไลนD หรือ E-Service (อ/างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช/ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ัน 

ๆ ซ่ึงจะช>วยสร/างความเท>าเทียมในการดำเนินงานและช>วยให/เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ี หน>วยงานควร

ระบุขั้นตอนที่ใช/ในการปฏิบัติงานหรือการให/บริการไว/ในคู>มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ/างอิงจาก o8) หรือคู>มือการ

ขอรับบริการ (อ/างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปeนส่ือรูปแบบต>าง ๆ เช>น แผ>นพับ อินโฟกราฟgก ปhาย

ประชาสัมพันธD เปeนต/น แล/วเผยแพร>ประชาสัมพันธDให/แก>ผู/รับบริการหรือผู/มาติดต>อราชการ ได/รับทราบ 

e7 ประเด็น มีผู"รับบริการหรือผู"มาติดตPอราชการกับหนPวยงานบางรายมีความเห็นวPาหนPวยงานยังขาดการเปlดโอกาส
ให"บุคคลภายนอกเข"าไปมีสPวนรPวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให"บริการของหนPวยงานให"ดีข้ึน
เทPาท่ีควร ดังน้ัน หน>วยงานควรเปgดโอกาสให/บุคคลภายนอก เข/ามามีส>วนร>วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน>วยงาน 

ผ>านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต>าง ๆ และเผยแพร>ผลการเปgดโอกาสให/บุคคลภายนอกเข/ามามีส>วนร>วมกับ

หน>วยงานให/สาธารณชนรับทราบด/วย (อ/างอิงจาก o20)  

e8 ประเด็น มีผู"รับบริการหรือผู"มาติดตPอราชการกับหนPวยงานบางรายมีความเห็นวPาหนPวยงานยังไมPมีการปรับปรุง
การดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตPอประชาชนเทPาท่ีควร ดังน้ัน หน>วยงานควรเปgดโอกาสให/ประชาชนและ

บุคคลภายนอกเข/ามามีส>วนร>วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน>วยงานผ>านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต>าง 

ๆ และเผยแพร>ผลการเปgดโอกาสให/บุคคลภายนอกเข/ามามีส>วนร>วมกับหน>วยงานให/สาธารณชนรับทราบด/วย (อ/างอิงจาก 

o20) รวมถึงนำผลจากการมีส>วนร>วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปvและ

รายงานความก/าวหน/าให/สาธารณชนได/รับทราบ (อ/างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร>ช>องทางการติดต>อ - สอบถามข/อมูล 

(อ/างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเปeนการส่ือสารสองทางเพื่อให/ประชาชนได/มีช>องทางติดต>อสอบถามหรือสะท/อนความ

คิดเห็นให/กับหน>วยงาน 

e9 ประเด็น มีผู"รับบริการหรือผู"มาติดตPอราชการกับหนPวยงานบางรายมีความเห็นวPาการให"บริการผPานชPองทาง
ออนไลน3ของหนPวยงาน ยังไมPสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังน้ัน หน>วยงานควรพัฒนาระบบการ

ให/บริการออนไลนD (E-Service) ที่เปeนงานบริการหลักของหน>วยงาน (อ/างอิงจาก o10) และเผยแพร>ประชาสัมพันธDการ

ให/บริการผ>านระบบ E-Service ให/บุคคลภายนอกได/รับทราบโดยทั่วถึง 
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ลำดับ หัวข"อ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข"อบกพรPอง/ข"อแก"ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

4 

 

 

 

 

ข/อมูลพื้นฐาน 

OIT 

ประเด็น ข/อมูลพื้นฐาน หน>วยงานควรจัดทำและเผยแพร>ข/อมูลการติดต>อ ที่มีเน้ือหาและองคDประกอบถูกต/องครบถ/วน

ตามหลักเกณฑD โดยปรับปรุงข/อมูลให/มีความเปeนปtจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข/าถึงได/ง>ายบน

เว็บไซตDหลักของหน>วยงาน มีช>องทางปฏิสัมพันธDระหว>างหน>วยงานกับผู/มาติดต>อที่มีลักษณะเปeนการส่ือสารสองทาง  

มีการกำหนดผู/รับผิดชอบในการตอบข/อซักถามหรือให/ข/อมูลแก>ผู/ที่มาติดต>ออย>างชัดเจนและรวดเร็ว 

การบริหารงานและการใช"จPายงบประมาณ ได/แก>  

ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ หน>วยงานควรจัดทำและเผยแพร>ข/อมูลรายงานผลการดำเนินงาน

ประจำปvที่มีเน้ือหาและองคDประกอบถูกต/องครบถ/วนตามหลักเกณฑDการประเมิน โดยให/ความสำคัญกับการเปgดเผย

ข/อมูลในส>วนของเน้ือหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช/จ>ายงบประมาณของ

หน>วยงานในรอบปvที่ผ>านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ/วน มีความสอดคล/องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช/ในการ

ประมวลผล เพื่อให/สาธารณชนสามารถเข/าถึงและใช/ประโยชนDได/ รวมถึงเปeนการเปgดโอกาสให/สาธารณชนสามารถเข/า

มามีส>วนร>วมในการตรวจสอบหรือให/ข/อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช/จ>ายงบประมาณของหน>วยงานได/ 

การสPงเสริมคุณธรรมและความโปรPงใส ได/แก>  

ประเด็น มาตรการการส>งเสริมคุณธรรมและความโปร>งใสภายในหน>วยงาน หน>วยงานควรจัดทำและเผยแพร>ข/อมูลผล

การวิเคราะหDคะแนนการประเมินในปvที่ผ>านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคล่ือนไปสู>การปฏิบัติอย>างชัดเจน โดยควร

เสริมสร/างกระบวนการการมีส>วนร>วมของเจ/าหน/าที่ภายในหน>วยงานในการร>วมคิดและร>วมปฏิบัต ิเพื่อให/เกิดการ

ขับเคล่ือนมาตรการส>งเสริมคุณธรรมและความโปร>งใสอย>างมีส>วนร>วมแบบทั่วทั้งองคDกร มีการกำกับติดตามและ

รายงานผลต>อผู/บริหารหรือคณะทำงานอย>างสม่ำเสมอ 

 นอกจากน้ีหน>วยงานควรศึกษาและทำความเข/าใจหลักเกณฑDการประเมินในแต>ละปv โดยเฉพาะกระบวนการ

ที่เก่ียวข/องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช>น การเผยแพร>ข/อมูลไว/บนหน/าเว็บไซตDหลัก  การส>งข/อมูลสำหรับการ

ตรวจประเมินที่มี URL เปeนเว็บไซตDหลักของหน>วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตDหลักของหน>วยงานให/

สามารถเข/าถึงได/ตลอดเวลา เปeนต/น  

 

 

 

 

การส>งเสรมิ

ความโปร>งใส 


