
 

 

 

 

 

 

 

 

 

      แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรม 
     ของเทศบาลตำบลศรีสงคราม 

   อำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

งานการเจ้าหน้าที่  
สำนักปลัดเทศบาล 

โทร ๐-๔๒๕๙-๙๖๘๒   



 

  

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 76 วรรค สาม บัญญัติให้รัฐพึง
จัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรมเพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการกําหนด
ประมวล จริยธรรม สําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้นๆ ซ่ึงไม่ ต่ำกว่า
มาตรฐานทางจริยธรรม และ พ.ร.บ มาตรฐานทาง จริยธรรม พ.ศ.2562 มาตรา 
5 ได้กําหนดมาตรฐานทาง จริยธรรม ซ่ึงเป็นหลักเกณฑ์ในการประพฤติปฏิบัติ
อย่าง มีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อให้เป็ นหลักสําคัญ ในการจัดทำ
ประมวลจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐเพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
  
 คณะกรรมการจริยธรรม เทศบาลตําบลศรีสงคราม เห็นว่าเพื่อให้บุคลากร มี
ความเข้าใจในประมวลจริยธรรม ของเทศบาลตำบลศรีสงคราม มากขึ้นจึงให้งาน
การเจ้าหน้าที่ ดําเนินการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน ในลักษณะ Dos & Don’ts 
เพื่อให้เข้าใจง่ายและมีเนื้อหาที่สอดคล้อง กับภารกิจที่ปฏิบัติงาน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานจริยธรรม เทศบาลตาํบลศรีสงคราม 
อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

 

1. ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
 

สิ่งที่ควรทำ Dos 
 

สิ่งที่ไม่ควรทํา Don’ts 

• กล้าตัดสินใจปฏิบัตหิน้าที่ราชการ
ด้วย ความถกูต้อง เป็นธรรม แม้
อาจกอ่ ความไม่พึงพอใจให้แก่ ผู้
เสียประโยชน ์

• นําหลักธรรมตามศาสนาที่ตน
เคารพ นับถือมาประกอบการ
ปฏิบัติหนา้ที่ราชการ 

• ประพฤติปฏบิัติตนอยู่ในกรอบ
ศีลธรรมอันดี 

• มีความอ่อนนอ้มถ่อมตนตาม 
สถานภาพและกาลเทศะ มีสัมมา
คารวะ เรียบร้อย ไม่กา้วร้าว
รุนแรง หรือวาง อํานาจข่มผู้อื่นทั้ง
โดยวาจาและท่าทาง มีมารยาทดี
งาม วางตนเหมาะสมตาม 
วัฒนธรรมไทย 

• เปิดใจกว้าง รับฟังความคิดเห็น
ของผู้อื่นรู้บทบาทของตนทั้งใน
ฐานะผู้นํา 

 

• ปฏิบัติหนา้ที่โดยหวังเพียงผลงาน 
หรือเพื่อให้งานเสร็จโดยไม่คํานึง ถึง
ผลกระทบหรือความเสียหาย 

• ฟุ่มเฟือย หรือดํารงตนเกินกว่า 
ฐานานุรูปแห่งตน 

• ประพฤติหรือกระทําการใดๆ อันอาจ
เป็นเหตุให้เส่ือมเสีย เกียรติภูม ิ
ศักดิ์ศรีและภาพ ลักษณ์ของตนเอง
และราชการ 

• แสดงกิริยาอาการหรอื พฤตกิรรม
อันมีลักษณะ เป็นการคุกคามทางเพศ 

 

 

 



มาตรฐานจริยธรรม เทศบาลตาํบลศรีสงคราม 
   อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 
 

2. มีจิตสํานึกทีด่ีซื่อสัตย์ และรบัผิดชอบ 
 

สิ่งที่ควรทำ Dos สิ่งที่ไม่ควรทํา Don’ts 

• ปฏิบัติหนา้ที่ราชการด้วยความ
ซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใสตรวจสอบได ้

• รับประโยชน์จากการปฏิบัติราชการ 
เฉพาะที่ทางราชการจัดให้ตาม 
กฎหมายและระเบียบ 

• มีจิตสํานึกที่ดีและตระหนักในหนา้ที่ 
ของผู้จัดทําบริการสาธารณะเพือ่ 
ประโยชน์ของประชาชน 

• ปฏิบัติหนา้ที่ด้วยความรับผิดชอบโดย 
คํานึงถึงผลกระทบทางสังคม 
สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย ์และสิทธิเสรีภาพ
ของบุคคล 

• รับผิดชอบในการปฏบิัติหน้าที่
ราชการ ของตนพร้อมที่จะรับการ
ตรวจสอบ และรับผิดในผลของการ
ปฏิบัติงาน เมื่อเกิดความบกพร่อง
ผิดพลาดขึ้น 
 

• แสดงพฤติกรรมซ่ึงมีนัยเป็นการ 
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

• ขาดวินยัต่อตนเองและสังคม 
• อาศัยช่องวา่งทางกฎหมาย เพื่อเอื้อ

ต่อการกระทาํผิด ระเบียบแบบแผน 
• ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือ ปัดความ

รับผิดชอบของตนไป ให้ผู้อื่นเม่ือเกิด
ความบกพร่อง หรือผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานขึ้น 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานจริยธรรม เทศบาลตาํบลศรีสงคราม 
                    อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 
3. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่า ประโยชน์ส่วนตน 
และไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อน 

สิ่งที่ควรทำ Dos สิ่งที่ไม่ควรทํา Don’ts 
• มีความมุ่งมั่น เสียสละ มจีิตสาธารณะ 

ในการปฏิบัตหิน้าที่เพื่อประโยชน์สุข 
ของประชาชน  

• สามารถแยกเร่ืองส่วนตัวออกจาก 
หน้าที่การงาน 

• มีจิตอาสา โดยอุทิศตนกระทําการอัน
เป็นประโยชน์ต่อสว่นรวม 

• ตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบที่
เกิดขึ้นกับสังคม ให้ถือว่าเป็นปัญหา
ของ ตนเอง เช่นกันอยา่งหลีกเลี่ยง 
ไม่ได้ 

• กระทําการอันส่อไปในทางที่อาจ 
ตีความได้ว่าเป็นการขัดกันระหว่าง 
ประโยชน์สว่นบุคคลกับประโยชน์ 
ส่วนรวม 

• หาทางปฏิเสธ บา่ยเบี่ยงเกีย่งงาน ใน
การปฏบิัติหน้าที่และการอํานวยความ
สะดวก 
แก่ประชาชนที่มาขอรับบริการ 

• ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการ ปฏิบัติ
หน้าที่ หรอืมีอคติต่อ งานที่ปฏิบัติ ต่อ
ร่วมปฏิบัติงาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล
หรือต่อ ประชาชน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานจริยธรรม เทศบาลตาํบลศรีสงคราม 
อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

 

4. การยืนหยัดทําในสิ่งทีถู่กต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
 

สิ่งที่ควรทำ Dos สิ่งที่ไม่ควรทํา Don’ts 
• ปฏิบัติหนา้ที่ราชการด้วยความถูกตอ้ง 

ชอบธรรมตามกฎหมายและตามธรรม 
นองคล่องธรรม 

• ปฏิบัติตามคําสั่งผู้บังคับบัญชาที่ชอบ 
ด้วยกฎหมายและกล้าคัดค้านหรือโต้ 
แย้งคําสั่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วย 
กฎหมาย 

• กล้าแจ้งเหตุหรือขอ้ร้องเรียนในกรณี 
ที่พบเห็นการกระทําผิดหรือการ
กระทํา ทีอ่าจก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่ทาง ราชการ 
 

• ปฏิบัติตามคำสั่งคําขอร้องคําขู ่หรืออิทธพิล
ใดๆในการชักจูงให้ กระทําความผิดหรือ
กระทําในส่ิงที่ ไม่ถูกต้องชอบธรรม 

• ปฏิเสธ ละเลย หรือเพกิเฉยในการ แก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนหรือ บรรเทาทุกข์
ให้แก่ประชาชน 

• ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็น
ว่ามีการกระทําที ่ขาดความรับผิดชอบตอ่
หน้าที่ ปฏิบัติหนา้ที่ด้วยความล่าชา้ หรือไม่
โปร่งใส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานจริยธรรม เทศบาลตาํบลศรีสงคราม 
                         อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 
 

5. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือก
ปฏิบัต ิ
 

สิ่งที่ควรทำ Dos 
 

สิ่งที่ไม่ควรทํา Don’ts 

• ให้บริการและอํานวยความสะดวกแก ่
ประชาชนด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ 
ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ 

• ปฏิบัติหนา้ที่ด้วยความเสมอภาคและ 
เท่ียงธรรม 

• ปฏิบัติหนา้ที่โดยละเว้นจากการใช้
อคติ ได้แก่ความรัก ความโกรธ ความ
กลัว ความหลงมาประกอบการ
ตัดสินใจใน เร่ืองต่างๆ 

• ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูก
ละเมิด หรือได้รับการปฏบิัติที่ไม่เป็น
ธรรมโดย ไม่ชักชา้ 

 

• เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุแห่ง ความ
แตกต่างในเรื่องเช้ือชาติ ศาสนาเพศ อายุ 
สภาพร่างกายหรือ สถานะทางเศรษฐกิจ
สังคมและ ความเชื่อทางการเมือง 

• แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะ โดยไม่
คํานึงถึงหน้าที่ความรับผิด ชอบในฐานะที่
เป็นข้าราชการที่ต้อง มีความเป็นกลาง
ทางการเมือง 

• อาศัยตําแหน่งหน้าที่ในการ อาํนวย
ประโยชน์หรอืเลือก ปฏิบัติต่อนกัการเมอืง
หรือ พรรคการเมือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานจริยธรรม เทศบาลตาํบลศรีสงคราม 
     อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 
 

6. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่
บิดเบือนข้อเท็จจรงิ 
 

สิ่งที่ควรทำ Dos สิ่งที่ไม่ควรทํา Don’ts 
• ปฏิบัติหนา้ที่ให้เป็นไปตามข้อมูล 

ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 
กําหนด 

• ให้บริการผู้มาขอรับข้อมูลขา่วสาร 
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันเหตกุารณ์ 
และตรงกับความต้องการของผู้รับ 
บริการอยา่งครบถ้วน 

 

• ปกปิด บิดเบือน ข้อเท็จจริงข้อมูล ข่าวสาร
ที่ให้บริการแกป่ระชาชน 

• ปล่อยปละละเลย หรือ เพิกเฉย เมื่อพบ
เห็นว่ามีการกระทําหรือ เป็นการละเว้น 
การปฏบิัติตาม พ.ร.บ.ข้อมูลขา่วสารของ
ทางราชการ พ.ศ.2540 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
มาตรฐานจริยธรรม เทศบาลตาํบลศรีสงคราม 

                     อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 
7. การมุ่งผลสัมฤทธิข์องงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้
 

สิ่งที่ควรทำ Dos สิ่งที่ไม่ควรทํา Don’ts 
• ทํางานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย

จน สําเร็จ 
• ไม่มีความมานะ อดทน 

ขยันหมั่นเพยีร ในการทาํงาน และ
ตรงต่อเวลา 

• ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงระบบงาน และ 
วิธีการทํางานให้มีคุณภาพ โดดเด่น 
เกินกว่าเปา้หมายที่องค์กรกาํหนดไว ้

• กําหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายใน
การ ทํางานเพือ่ให้ได้ผลงานที่ดีตาม 
มาตรฐานของหน่วยงาน 
 

• ปกปิด บิดเบือน ข้อเท็จจริงข้อมูล ข่าวสาร 
• ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ พบเห็น

ว่ามีการกระทําทีข่าดความ รับผิดชอบตอ่
หน้าที่  

• ปฏิบัติหนา้ที่ ด้วยความลา่ช้าหรอืไม่โปร่งใส 
• หาทางปฏิเสธการตรวจสอบของ บุคคล

หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานจริยธรรม เทศบาลตาํบลศรีสงคราม 
                     อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 
 

8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ ทรงเป็น
ประมุข 
 

สิ่งที่ควรทำ Dos สิ่งที่ไม่ควรทํา Don’ts 
• จงรักภักดีต่อประเทศชาต ิมีความ

ภาค ภูมิใจในความเป็นไทยรักษาผล 
ประโยชน์ของชาติและรักษาความลบั 
เกี่ยวกับความมั่นคง 

• แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูนและ
รักษาไว้ซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย์ 

• สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกจิกรรม 
เฉลิมพระเกียรติต่างๆ 

• แสดงออกถึงความเชื่อมั่นและ 
สนับสนุนการปกครองระบอบ 
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ 
ทรงเป็นประมุข 

• แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทาง ดู
แคลนหรือด้อยค่าความเป็นไทย อันอาจ
ก่อให้เกิดความเสื'อมเสียตอ่ ภาพลกัษณ์
ของประเทศชาติ 

• กระทําการอันอาจมีลักษณะเป็นการ
กระทบกระเทือนต่อความมั่นคง ของชาติ 

• แสดงออกด้วยกริยาอาการหรือ วาจาใน
ลักษณะที่ไม่ให้เกียรติหรือ ไม่จงรักภักดตี่อ
สถาบันพระมหา กษัตริย ์

• ต่อต้าน หรือกระทําการอันอาจเป็น 
ปฏิปักษ์ต่อการปกครองระบอบ 
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์  
ทรงเป็นประมุข 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
มาตรฐานจริยธรรม เทศบาลตาํบลศรีสงคราม 

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 
9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 
 

สิ่งที่ควรทำ Dos สิ่งที่ไม่ควรทํา Don’ts 
• ประพฤติตนเป็นแบบอย่างของ 

ข้าราชการที่ดี 
• เคารพ ศรัทธา ยึดมั่นในหลักวิชาชีพ 
• ปฏิบัติหนา้ที่อยา่งเต็มกําลังความ 

สามารถ ดว้ยความเสียสละ ทุ่มเทสต ิ
ปัญญา ความรู้ความสามารถ ใหบ้รรลุ 
ผลสําเร็จและมีประสิทธภิาพตาม
ภาระหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก ่
ประชาชนและประเทศชาติ 

 

• ประพฤติตนอันอาจกอ่ให้เกิดความ เส่ือม
เสียต่อเกียรติภูมิของ ตําแหน่งหน้าที่ 

• ใช้สถานะหรือตําแหน่ง ไปแสวงหา 
ประโยชน์ที่มิควรได้สําหรับตนเองหรือผูอ้ื่น
ไม่ว่าจะเป็น 
ประโยชน์ในทางทรัพย์สินหรือไม่ก็ตาม 

• รับของขวัญ ของกํานัลหรอื ประโยชน์อืน่
ใด จากผู้ร้องเรียนหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง
เพื่อ 
ประโยชน์ต่างๆ อันอาจเกิดจากการปฏบิัติ
หน้าที ่
ของตน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


